GEFTO. DE ASESORIA JURDICA
MLEY  Fadhe0d oy Ja—

EXENTAN ()O3 9

MAT.. Apruebs Codigo de Efice pars i=
Dlrecciin del Senvicio de Salud Metropolitano
Canftral.

Santiago, 0 7ASR W17

VISTO: Lo dispusste en la Constitucksn
Polfica de l2 Republica, i decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Minlstara de
Salud, qusa fila texte refundido, cocrdinads v sistemstizado dal dearatn lay N® 2.763 de
1878, ¥ de l=s leyes N¥ 18,489 y N° 18.933; en ¢l decrsio con fusrza de lay N® 1/19.653,
do 2000, del Mhisterio Secretarla Ganersl ds la Presidencia, qus fila tester refundida,
coordinads v sistematizado de ka ley N® 18.575, Orgdnica Consftusional! de Bases
Generales de la Administracién del Estado; an la ley N® 19,880, que establece Bases da
los Procedimlentos Administralives que rigen los Aclos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N 140, de 2004, dal Ministerio da
Szlud, que esteblece &l Reglaments Orgénico de los Senvicios de Sslud; Decreto
Supremo N* 184 de fecha 02 de diciembre de 2014; v an ka rezalucién N° 1600, da 208,
d& 1z Contralorla Genergl da ls Reolblica, v

CONESIDERANDO:

1.Qus, la Presidante’ de |2 | Repiblica
comunicd & ke ciudadania fa ejecucion de una agsnda de Probldad v Transparancia en los
nagoscios v la Politica, incorporando 714 medidas adminisirathvas v 18 madidss lagislativas.

2, Che, ontra [as medidas administratvas sa
encontraba la de establecer la obligacién de los serviclos pablicos de redactar un Cédige
de Etlce pers la funcién pdblica, &l que tendra per finalidad fiar altos esténdares de
comperiamiznto para el desempefio probo, fransparente y viriuoss de Iz funcidn jLie
desarrollan los funcionarios pliblicos del pals.

8. Neceslded de cumplir con la Agenda ds
Probidad del Supremc Gobierna, dispuasta a pardfir de mayo de 2015,

4, Necesidad gue el Sendolo ds  Salud

Metropolitano Central, cuente con un Codigo de Efica que permita guiar las conductas de

su% funclonarios y sliva de referoncla pars |a toma da decisiones correctas, refisjendo la
cultura, misidn, visidn y chjeftvos estratégicos de la organizacion, X __,'”.‘,,E{;‘\
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RESUELYO:

1. APRUEBASE Cédigo de Etca pars Ia

Direecidn del Sendole da Salud Matropolitano Central, v cuvo teida, as el siguiema:

CODIGO DE ETICA DEL

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

L CONSIDERACIONES GENERALES.

A - Método de Elehoracion.

Conforme g ks diracticas que sa estahlecieron para la sleboracidn de los codigos
da &tica en ef sector piblice, el Servicio de Salud Metropolitano Cantral consiituyo
5. Comité de Eiica ¢on los sigulentas objetivos:

1. Implementar &l Codige de éfca en la Instihucion, contands con wna
parficipecion aciiva de los funclenaros y funclionarias pare sl diagndsfico y
planificacidn del proyeacto, como también con el Isvantamianto de informacion
institucional proporcionada por el mismao persoial.

2. Lograr gue los senddores plblicos del Ssrvido de Salud Metropolitans Centrsl
adhlaran a los velores y principios que recoge el Cadigo de Etica.

Uma vaz constituido gl Comitéd da dtca, ge procadld a disefiar & implarmsaniar un
plan de difusiin con el prepésito de dar a conocer ai interior de la institucidn e
trakbaio & realizar, enfetizindose el cerdcter participative de esia instanda.

Ss procedid & apficar una encuests al interior de la instituciing la cual fue
respandida por funclonarios y funcionarias.

De acuverdo 2 los antecedantea recopilados en sl cuestorario se pudo
dispoter de un diagnéstico que parmitid captar |2 apinldn da los funcionanos ¥
funcionarlas respecto de 1as relaciones inlemas, las conductas éticas y probas,
y los valores instifucionsles que se pratandan establecer.

B.- Finalldad del Cédigo de Etica,

Este Cadigo es perls de una cadena de sccionss que tanta @ Estado como sus
Srganes implementardn para mejarar el comportamisnto Elico ds sus funclonarios
en e cumpiimienio probo de la funcién piblica. Sabemos que! el dima ds
desconfisnze qus se ha insialedo en todos los sectores de nuesira socisdad,
pusds en ol corlo plazo, dafar nuestra democragie, por o que inkclztivas como
ests, se constituyen en una primera necesided, De esle medo, |este Cédigo
estsblece principios v valores que identifican al Senvicio de Salud Metropolitano
Caniral y & todos qulanes se desempefian eh &l

El presenta Codigo constituys una verdsdera guia da conductas que deban marcar
ol asclonar de nuestros funcionarias y funclonarias.




En este Cédign estdn recogidos los valores y principios m#s meleventes que

-sirgisron-del-disgrdstico-organizacional: ¥oaT TiNEetlercE, S atpaiE quE s T

consituyan en los pilares bésicos de nuestro comporiamismo, tarte Indhvidual
como colactlye,

C.- A gulenes se dirine este Codiao.

Esl= Codigo asts difgido 2 todas las personas que laboran en lz insfifucion, a sus
auloridades v a todos sus funcionarios v fum Jonarias, sean éstosl de planta,
canTata u honoraries. Es temblén un refarants para iodos quisnes se relacionan
con nuestra institucldn, sean usuarios, provesdorss o sludsdanos an general,

IL MISION Y VISION DEL SERVICIO DE SALUD METROFOLITAND CENTRAL.

Mision:

Articular, gestionar y coordingr a la rad asistencial, para la snfrega de una atencén
de =alud ‘ntegral, accesible, oporiuna, efidante y de cabdad, qus favorezoa I3
prevencion, recuperadién y rehabiltacisn de ta demands de salud de [a poblacidn.

Vision:
Ser un Sefvicio de Szlud integrade por centros Acreditades de stenclén ahierta ¥

serrada, con un tolal de resciucidn de las listas de aspers, logrande un nivel da
axcslencla sn la setisfzeciin de nuestros usuarios,

lil. VALORES.

1. Compromiso,

Cumplir las funciones pdalicas, identficdndonos plenamente con los veloras
instituclonales, tenlendo presente que ks proteccidn ds |a salud de las personas
s nuastra prioridad ¥ vocacion, -

2. Transparencia,

El accionar ds los funcionarios debe ser transparents &n relackdn a todas las
funciones Institucionales qus cumplan.

3. Rezpsto.

Los funcionarios y funclonarias del Servicie do Salud Metropoitano Ceniral
deben tsnar up respeto mutio v cordizl manteniendo slempre el dislogo ¥
tolerancia necesaria para logrer un clima da trabajo armbénica denbro de Ia
crganizacion.

4. Eficisncia.

El actuar de los funcionaros v funcionaras debe ser sficienin, eficar v
apartunc. Sa deben cumplir adecuadamente las funclones encomendadas,
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11.

Conflanza.

Entsndida como un actusr segum basado en nuestras compebencias y
capaciladas,

Probidad.

Observar una canducta funcionsrie intachable, ectuando con rechiud Y
honradez, procurande gatiefacer el imierss general sobre el particular,
descartande todo provecho o ventala persanai.

Profesionalisme.

Los funcianaros y funclonarias deben apllear sus conocimientos con etancldn y
cuidado en o que hacen o decidean.

Heonestidad.

B comportamientc de los funcionarios v funcienarizs debe ser decomso,
racatado an todas las funciones ¥ roles que ejercan, y pudoroso en todas sus

acciones, especiaknents en iz relacién directa & indirecta gus langa con los
USUEnios.

Vocaclon de servicio.

Sandr Implice ayudsr & siguien de una forma esponténea, es decir, adoptar
uns sctitud permanents de colaborscion hada los demas.

Igualdad.

Tratar equitstivamente & itodas les perscnas, con pleno respsto a sus
derschos, deberes y garantiss, gererendo las condidonss gque kb hagan
posible. i

No Discriminacion.

Respetar is igusldad de derechos y frato, sin distinclones, exciusiones o

preferencias arbitardas gue anulen o sheren fa igualdad de oporfunidades yio
el desempaio da las funciones.

12. Desempefio encargado.

Desempefar las fundionss en forma integral, hecidndose cargo de sus acios,
decisiones vy omisiones en el ajercicio laborel, desarrollando las competenclas
necesaras pare & sorracto cumplimiento de las labores,
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13. Trabajo colaborativo v en eguipo.

Premover el desarrolla parsans! v profesionzl de los inegrantes de su ecuipo
de trabejo, impulsards |z parficlacién, colaboraciér ¥ l& responsabiidad
individugl para obtsner los resukados determinados colecivamants,

V. COMPROMISOS.

A. Compromiscs del Servicio con las funcioparios v funclonarss,

1

Ejempla;

Relacionas de respeto entre funcionarfos vlo con jefaturas,

En al Sendicio de Salud Mefropolitenc Cenral res frefamos con
reepeln, emabilidad vy consideracldn, porgue s fundaments) cuidar ¥
promaver un amblents laboral no contaminede en el que ras sintameas
blan. Ademés, nos permite trabsjer an squipo en forma colaborativa,
Cuidamos nuesiras rslaciones lsborales, mantsniends un trafo cordial y
e respato entre nosotros, Independiants da las |eramqulas [propiss de
wdz Mstiuciin o de las diferancias personales yio profesionales
exiztantas.

Un funcionario que se infegra & un nuevo equipo de trabafo, critica 8 sus nuevos
compafieros con funcionartas de ofros departamentss. Ests sffuscidn afacks af
cime isboral existents y difieulta su lncorparacion, Se decide hablar con &l 8
cifeio de instaro a realizer lz2 oriticas en un cilma de raspelo ¥ en un confaxio
conatructiso,

2

Rechazo a la discriminacidn,

En nuesiro Servicio creemos en un ambients libre de discriminackdn, no
fralamos e nadie de forma diferente o prejuiciosa por rezones
parzonzsles y arbitraries, como por sjemplo su fisien, génarc, edad,
razs, oreencia raligioss, estado da salud, pensemiento polftice,
condicidn sexual, entre oiras.

Ejemplo:

Ma integre &l Senwiclo provenlents de ofra repadicidn aslalal con
aierto femior, pues dsdas mis cresnciss religiosss ¥ mi forma ds
vesll, pensé an algdn minuto sef discriminads, Sin embearga, af
paser &l lempo, puds ver como mia compaferes se diaron of tiempo
da cohacerme ¥ aceptanme, an un corto termpe me inlegraron coma
una mds del squipo.

Rechazo al Acoso Sexual.

Rechazames cualguer tico de acoso saxual, entendlando por ésta sl

que una parsona reallce en forma indebida, por jar madio,

solinitando requerimlantos de cardctar sexmal, na oo ERIEC I quien
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ks recihe y que amenacen o perjudiguen su situaciin laboml o sus
oportunidadas en el empleo. . :

El acoso saxual pusde ssr fisico (que implica contacto) ¢ mediante ofmo
medla, entre otrog, verbal, cormeo skectrinico o cartas.

E! acoso saxual s una conducta que, sin necasaramaents legar & tener
ol cardcter de delito, de abusc sexual v ofro, se sanciond desdes el
punio de viste keborzsl, por afectar la dignidad & integridad de &l o le
trabajadora y perjudicar el amiients laboral.

Ejemplo:

Lin compafiers de frabgio constantemants hecla comentanos sobre
mi forma de wvesti, halagdndome de maersrs degmesurada,
incomedéndome, Al principle no le di Importencia, perc estos
eamamiarios continuaban, lomdndoss cada vez, més Inadecuados.
Fresemte una denuncie emte las instancias intemnss quienss
realizaron una fnvestigaciin, sencionando al compariern reapectivo.

4. Racharo al Acozo Laborsl.

Rechazamos cuslquier conducls relterada de sgresitn u hastipamiento
sjercida por la jefaturs U otres compefieros de trabsjo en confra de
zlgtin o alguncs funcionarios o funcionarias.

El acoso |zbaral Implca cuslguisr manfestacién de una conducta
ahusive, sspedalments, los comporiamientos, palabras, acios, gestos ¥
ascritos que puedan atentsr conira la persanalidad o integridad fisica o
pelauice de un trabsjador, pordendo en peligro su empleo o degradando
el clima laboral.

Lo gue difersncis €l scoso labersl de otros problemas similares an el
trabajo es la intencidn de causar dafio, ef focalizar en una o varlas
personas, de forma repelida y por un parodo continuado de lismpo. En

ausencla de estes caracieristicas podemaos hablar da factores de riesgo
&N la arganizacion del trabejo, pero no de acoso kboral.

Elemplo:

M7 jsfebuva o me asigne trabeio, no soy citado & lss reuniones de
squine, nNo 58 Me consulta en materias que son ds mi competancla
¥ &1 la que (engo més experencia gue mis compafierss de trabaja,
Esta sffuaciin me fiane muy afectado. y he lenido gus rectiTir &
syuds psicoldgica. Eleve una denuncla a fa auforidad v se dlapuso
ung investigacidn.

5. Debido y oportunc reconocimiento al buen desempeiio.

Reconocemas el mérito y el crecimiento profesional de cada uno ds los
funclonarios v funclonariaz.
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S8 me encargd por mi jefatura organizar uns jormnads de irabaic para
tretar diversos temas que deblamos mejorer come equips. La jomade
rasulic un éxits. Se alcanzaran imperfantes condlusfones, qus sendrin
pars reforzar nuestro frebajo. W fefature me puso una note de mérfo.

Nc =2 raconcce el buen desempafio de “equipos brilflantes” i sslos se
desarnan & qus la fsiature de mavors explicaciones de fal decisidn,

. Relaciones de lealtad entre los funcionaries y funcionarias.

Fomentamos un lugar de trebajo colaborative, solidario v de| confianza
shire los funclonarios y funcionarias, prevaleciendo los Intsresss v
matas colectivas por sobre |28 generalss,

Elsmpio:

MNuesira fefafura manfiene una poiitica de pueres ashigrtas v se
calendarnzo un dessyuno semanal, donde se sbordan fos lsmas que
cada uno esta trabgjando a objsfo do comparti exparenciss y

celaboramas en los lermas que por su complefidad ven quedando
atrasados.

. Incentlva para edquirir nuevas habilidades v conecimiantos.

Incantivamos el cracimlento profesionsl de nuestres fundonarios y
luncionarzs, procurando v acarcando inastancias de especiglizacidn,
capacitacion a Intarcamblo de sxperienciaz relacionadas con su trabejo,

Elemplo:

Dadas las pocas posibiidedss de cepachacidn que tersmos los
funcioparios administrativos, & insfanclas de las jefsturas, ss hen
creada instancias de capeciiackin Infamas, organizéndosa cursos como
por elempla, “Responsebiided Adminislratva® o “Ley oa Deborss y
Derschos de fos Pacientes’, Impariidos por nuesfros  proplos
profesionales, logrando de asa forma adguirir v reforzar conoaimianios.

En € Departamento sn que irabsjo me he dado cuenta gque =e
desperdician las capacikdades intelectuales de algunos de mis
compeniaros.

. lgualdad en & treio.

Se aspira & una verdadera y afectiva igualdad en el trate pars nuestos
uncionarios y funcionardas, con equivalenclz an debarss ¥.derechos
desde el momento de su Ingress hasta su retire dal $awiﬁ;f'§_%\:§h
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Ejesmipio:

En un depsrtemento, e Jefatura marcaba uns nodarie prefergncla por
algunos fincionenios, sinque estos na fuvieran fodas les compeiencias
para la funcidn que desamoliaban, en desmedro de funcionarios mas
antiguns ¥ de mayor exparisncia, B lemsa se halblé en reunidn de pauta
¥ se le plantes directamenie & fa fafatura la inconveniencia de acluer da
@ga manera, pues 56 perjudicabs &f rabafo final La Jefefura sscuche
las Inquisfudss y brinds urn treto iguaiitario a sus subondinados.

Promocidn del trabalo en equipo.

Trabajamos en equipo y no de manera [ndhddual. Formamos una
cadana humana donde cada uno cumple so rol, aportandoe con sue

conoelmientos y experienca, con prevalendia del resultado colectivo al
resultade particular,

Elampila:

Cuando sg incorpora un funcionario nuevo & egquipo, Is jefatira designa
8 un funclonaro més antipuo coma st tikor & objslo ds compenatranio
en af frebsjo de /e unidad v a fa vez infegranc humanaments af equipa.
Este prictica ha dade muy buenos resulisdos y 2e fomeniz uns
infegracién eficients an jos equipos de frabaio.

Ha habido casos en que so realizan cambias y las personas que Kogan

ro 56 les realiza una inducciin, jo que redunds en un mal rabajo, que
afacta af eguipo. '

Transparencia en las Comunicacionss intemas.

Es palitica dal Sendcio mantensr una comunlcacion flulda, oporvina ¥
fransparents oon sus funcionaros y funclonariaz. De este fomma
conocemos los objetives de la institucion, las infermaciones releavanize
que nos afectan en materds lsborel, como por elemplo, nuesires

evaluacionas de desempenis o resstructuraclones en nuesitas dress de
trabajo.

Ejemplo:
Le Jefafurs def Deparfamento Jurldico de wna cuents delaltada a sus

shogades de los temas relevantes que esldn sucediando a nivel

senicle, & obisfo que slempre tengamos una wisidn global de las
direciricas qua imparte nuestra Direcuion.




1. Mo smpleer blenes de la institucién en provecho propic o de
terceros.

Los recursos que empleamos en huestrss laborss son pibllcos. Por
sonsiguients, los utilizamos de manera efislsnte y racional, ddndoles sl
Usc que por su nafuralezs les comresponds, Mo ss usan [os bisnes
institucionales - talas come el mobifians, insumos, sofiware, vehiculos,
2MHre oiros- para &l manaficio prople o da tercenos,

Ejernpla:

En sigunos depariamentos he visio que hay funcionanos gue uifliizen ls
folocopiadora pers use personal, ya ses, imprimiende gpurtes de
estudios que resiizen en forma perticutar o fbros pare sus bijos. Esta
conducta pefjudice a jos furicionarios gue wsan le fofocoplddora pare
fines nstiucionales y no particwares,

2. Mo ocupar flempo d¢ la Jornada o utilizar al personal en bensficie
progic o para fines ajencs a los Institucionales.

Los funcionarice y funcicnarias del Senvicio de Salud Mestropofitano
Ceniral estamos comprometidos en dedicar nusstra jermada kbore!
axclusivamente al cumplimientc de las faress encomendadas, no
realizando actividades particulares en el horerio de trabalo.

Eiemplo:

He visto & une compafiera de trabafe Gue para meforer sus ingresos
raalizg verfas por catdfogo ocupande su horario de trabajc an agualio,
Eslo pegudics al eguipo, pues como la compafiers se airasa en su
trabgjo, nos perudica al resto, puss lz fefefurs se ve obligads s
fediztribuir fz carga da frabs/fo,

=+ Conflictos de InterSe en el gjerciclo de |z funcidn piblica.

Goma funcionarios vy funcionarias piblicos de un Servicio!ds Salud,
que manse un alio presupuesto fiscal v que astd al sarvicic de una
poblacin de usuarios gensreimente de bejos ingresos,| debemos
EsegQuramos que nuesiros [nfereses fimancierss o perscnales no
influyan en las funclones que ejercemos. En consecuencia, no nos
comresponde intervenlr  en ssuntos en log que fengamos un Inferds
personal, por ejemplo, |a contratacisn de elgin familiar.

-
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Elemplo:

Tengo un cargo de sutoridad en ef Senvicio v como fal puedo
recomendar o soficiter le contratecidn de parsonal. Mi pareis quede sin
trabajo, ¥ me pidid sf Iz podia incomporsr af Servicio. Le sefiale que esio
ara ur ceso de confifclo de Interdz y que no podia inferceder por eila.

Ha habido cesos de confrafacldn de famileres, hecho que se ha
representado & las diversas jefaturas.

Mo al Tréfico de Influencizs.

Los funcionarios y funcionaras dal Service de Salud Matropailtienc
Cantal enemos presents qua & rifico de influendas es un tpo de
cohacha, por lo gue nunce utiizamos el poder plblico gue tenemos
nars obkener un beneficic pars un Broaro.

Ejemplo:

Como jefatura de un departamento relaclonade a Is stencidn de safud
he recibido lamadas de parerdes sclicdndoma infervenir para lograr
una atencidn anticipada pars i tercero en un astablecimiario de salud
de nussire red asistencisl Skempre me he negado & agquello, por
congliderar que no pusdo beneficiar a delerminadas personss que por
fener sccasc 8 mi persona, pretendsn beneficiarss, en desmedn de

oiras, que no conecen & nadie y gue deban samelerse g a8 espares
hrabituales.

Dar un correcto uso a la Informacisn de ka institucion.

Resguardamos ls informaclan confidencial que conocemos en el
desarrallo de nuestro trebsjo, no lz uilzamos pars obtenar un beneflck
proplo o pars terceros, Para nosotros reviste especial imporancie
respstar la confidencialidad que debe existir respecio a ke informadcion
contenida en ies Fichas Cilnlcas ds nueatres paclentes.

Ejemplo:

Cusndo 8 mi Deparfamanto s fe solicita informacitn sobre ssfedislicas
relacionedas & las enfarmedades que sfectan & nuasfra poblacidn par
parte de teslstas o Investigadores, fomamoes los resguardos del casg,
para no enfregar informacién confidencial que pueds afecter 4 digridad
y privecidad de las parsonas.
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Relaciones del Servicio de Salud Metropolltanc Central. ¥a_ 263 cop

Mo recibir ni ofrecer presiones, regalos, nl pagos indsbidos.

Cemo funclenarios y funcionarias del Sandcis de Salud Metropolitano
Central tsnemos certaza que acepter regalos, hasts aguellos de un
valor Infimo pueden crear |a percepcién de influencia indebida, por o
que hemos decldido no assptar ninglin tipo de regalo. Séio 'es posible

racibir regalos, como donaflvos oficlales o de cortesla. Par semplo
materfales an una capacitacion,

Elemplo:

frabgeio en un Deparamento gqua debe relecionsrss con Mmetiuciones
capacffadoras privedss, guienas enpvlian regalos menores como
agandas o lagices, [0z gue se devuehven explicando gus no eceptamos
ningdn po de obseguios.

Mo al 2Eobomo o Cohecho.

El ejarcicly de nussira funcidn piblica no debe uilzarse para obtensr
bereficios privedos, por lo que nunca los solicitaremos y rechazaremos
cuaquisr ofrecimlento de ventsjas en benaflcio nusstro o de terceros
gue buzcan actuemcs en forma Indeblda, Estas verntajas pusden ser
ragales, el ofrecimiento de un trabsjo pare un parierts, favores direcios

o Indirscies, viglss a congresos, psgos en efectivo, donaciones,
prastaciones eto.

Eigmple:

Una de mis funciones es vishar pecientes posfrados que permanecen
&1 reGIHGE asgisienciales privedos con convenio con nuesire insffucidn.
La dusfla del recinlo conoclsndo gue fengo tne pareme postrade
enferma me offsce sus serviclbs a un bgjo casto. Dsaline sy

ofrecimisnic, pues su oferta pueda buscer influir 8n la manets en que
vo debo reslizar mi frabajo.

Hernos fenide un caso sn donde un ex director de servicio ha sido
ecusado de favorcoer & ung empress del drea informéios, pars
ediudicarse una folfacidn, & cambio de una retribucién ecandmica, £
hecha fus denunciado y se encusntrs &n investinecian,

Transparencla en la entrega de Informacidn.

En &l Servicio do Salud Mstropolitano Central, somos conscientes da
que la informacidn de los Organlsmos del Estado es |pablics, =
axcapciin de equella que por ley es raservada. Porlo anio, fadilitamos
al ecsese & esta por parte de cualquier ciudadano o ciudsdana gue
pueda requerida, mantsnlendo sciuslizado nuestro sitio web v los
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canales de consu'ta habifitados, sin cuestionar \as razonss u objetivos
da 2 sallchud v cumpliendo kos plazos legales para darde respuesta.

Eiemplo:

Un Cantro Médico privedo nos solicild conocer e camtidad de pecientas
gue 58 somelfan & oporacionss de celareias en  nuesiros
establecimientos asistenciales, Le indicamos que tal informackin dobo
obtenaria realizendo ung solicitud & fravds de fransparencia.

Civersos funciansrios han soffaladc gque no se han enferado de

diversos procesoe de seleccidn de personal por fo gue serls desesble
trebgfer en uma polfftica de selecoidn de personal esfandarizada
transparante.

Relaclones Transparentes & Igualitarias con Proveedores.

En & Servicio de Salud Metropolitano Central ks liciacionss publicas
saran convocades a travée da Mercado Plblico. Mos comprometemos a
pubtiicer oportunaments as bases de lickaciin con un lengusie caro y
precisa. Indicemos en esa informadicn los requisitos, condicionss y
eapeciicaciones de loz sendcios y blenes que requermos, sin
discriminachin arbitraria.

Con el fin de qua la [ciacitn sea transparents & igualtarda, los
lundanaros y funcionaras no s& reuniran con los provesdorss durants
&l procaso de lcitacson,

Las comisicones evaluadoras entregarén sus declsracionss juradas en
las gue expresan no lener conflictos de interds en relacidn con actuales
o potenclales ofsrantes en &l proceso de licltacion,

En &l caso de que haya conflicios de interda en Iz epertura ds las
ofsrigs, el integrante de la comisién deberd de cbiensrms de perticipar,

Ejemplo:

Er unz NoRacidn pdblice pare adquirir equipamianio médico se
preseriaron diversas emoreses una do /as cuales era extranjora. Esfs
Smorese pressmd fa oferts de mayor comveniencia, an embargo of
fecho gue fuera extranfers evs considerads una desvernisia por el resio
de lg comisidn, 8 pesar que Iss bases no Ia inhabiitaban en razdn de su

nacionalidad, Hice prassnte ques no padiamos hacar distincionss por un
hacho ho considerado an las bexes,

Confidencialidad v Frivacidad respecio de Ia Imformacién
reservada.

Todds ks funcionenos y funcionarizs del Servicie de Salud
Mstropolitane Ceriral, Indapendisntements del carge o funcidn que
desempelamos, cuidamos la informadién reserveda que mansjamos,
resguardando estrictameni= los dafos personales de cludadanos y los

datos sehsibies de las empresas e Insthuciones que s reladonan con
mosaloos,
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Un perfodiste me consuito la veracided de gue una persans vinculada af
especieculo se encontrabs siendo frafada por una enfarmsdad
imfecciota. A pesar de fener acceso a jo informacién que s= ma
sofcitaca, decline  enirogena, pues debemos redpetar  a
comfidencialidad v privacidad de fzs personas que se trafan an nussiros
SEMVECIOSE.

d. Compromiso con el medioambisnts.

Nos comprometemos a mantener conductas funclonaras sustentables con al media
ambients mediante el uso medide y racional de los recursos que provienen de la
naturalezs, como e papel, & agua vy la energla; ademss reciclaremos los residuos qua
JENeramos.

En los procesos de compra se preferird en la medida de lo posible a provesdares qua
oroduzgan los bienes que nos venden medianie procesos Implos v cerlificadss comoa
sustantablas,

V. CONSULTAS.

1. Cualquler consuta que surfa del contenido o de la aplicscion relaclordde con el

pregenie Codige de Efics se podd canelizar = tavés el  comeq
codigodeatica@senviciodssaludmetropolitanocantral.cl

Tada fundlanaric o funcicnaria podrd realizar cugiquisr consulta, sin que reguiesa para ella
la autortzscion de su jafahira

Esias conzultas sardn anallzeces por un equipo constituido pars diches efecihe v serdn
rezpondidas en o menor plazo posible por conee slscininice anies menconedo, sin
perjuldc que se pusda Nlamer a la persona que consulia para expiicarde verbalmante la
raspuesis.

2. BEn caso gue una consulia formulada denots més bien una denencla, ésta se
raspondsra por la misma vis, sefialands |a necesided que =ea canalizeda conforme a los

prn-éedlmlentcs vigentes sobre denuncla, gua 2e tratan en el punda Vi del pressnts Cadigo
da Effce.

V. DENUNCIAS.

En ceso de que un funclonario o funcionaris detects una infracsién & Cadigo de Ellca qus
implique un incumplmianio de |as obligaciones funcionarlas estsblecidas en la Lay, v qua
cadz su gravadad sea susceptible da sancidn, flena la obligacidn de denunciara gagln el

Estatuty Adminlstratve, ys sea a su superior jerdrquico, o directamenta al Direcior del
Sanvaolo da Sslud Metropolitene Central.

Al respecin, existe Iz Resolucldn Exsnta N* 1571 da facha 30 da junic de 2015, da la
Diraccién del Senviclo de Salud Metrapolitano Cantral, que Aprusba nuevo Reglaments

interno para denunczias, Investigacion y sancién de acess Leboral yo Sewual, v Maltete
Laboral.
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Ze establece un procedimiento de denunsia, Investigacldn v sancidn aplicabla a todg al
personal gque dependa del Sendco de Salud Metropolitano Central, inchiyendo a
funclonarios v funcionarias de planta, a conbrata vy parsonal a honoraries.

La denuncia s& hard por escrito ulizendo loa formularios disefiados al efecto, que estardn

a dispasicidn en la Oficina de Partes de cada Establecimisnto, ast como también estaré
digporible an la pégina wab del Sericia. i

La denuncia 5ol podré ser recibida por al Directar’a de cada estabiecimients, &n sobre
cermado.

Fecihida la denuncia por & autoridad, deberén adoplarse las medidas de resguardo
urgentes gue sean necesaras, dentro de los cinco dias hébiles siguientes y podra, si los

antecedentss lo ameritan, ordenar el iniclo de une investigecion sumaris o Un sumark
administrativo.

Vil. SANCIONES.

Los funcionarios o funcionarias podrén ser objeto de las siguientes medidas disciplinanias
eslabdecidas an W ley, Art. 121 del Estatuio Adminlstrafive lusgo de scredierse su
resnonzsabllidad administrafiva en un orocedimisnto dizciplinaria,

Las sanciones establecidas en la Lay son:

&. Censura: Es la reprensiin por szcrito que =e hace al funclonaric, de 'a cusl se dejard

constancia en su hoja de vida, mediants una anotaciin de demérito de dos puntos en el
facior de calificacion comespendiente.

b. Suspension del Empiso: Es @ privecion temporal del empleo desde treinta dias & ires
mesas con goce de un cincusnta & un sesenta v cinco por clenlto de las remuneraciones vy
sin poder hacer uso de los derschos y premogstivas inherentss al campo. Se dejard

constancia en la hoja de vida del funcionario mediams uns anotacion de demérito de sels
puntos an el fector comespondlants.

c. Multa: Es la privaclén da un porcentsje de una remuneracion mensual, & que no podra
sar inferior & un cinco por ciento nl suparior a un veinte por ciento da &stg, manteniendo &l
funcionario =u obligackin de sendir 8i cargo. Se defa constancia en 12 hoja) de vida dasl
infrastar, mediants anotacién de demérito de 2, 3 o 4 punios, an &l factor correspondients,
da acuardo al porcentaje de la multa spiicada.

d. De=stitucidn: Es |2 decisidn de ls aulordad facullada para hecsr el nombramiento de
poner témino & 'os senvicios de un funcionade, cuarndo wiinare gravementa al principlo de
probidad administretiva, ¥ en los caeos que dispons 8l arficulo 125 del Estaluto
Administrativo.

ViiL GLOSARIC,

Acoso Leboral: Conocida como mobbing u hostigamiento kboral, 22 entiende como tal
"cuglguier manifestacidn de una conducta ebusiva, especialmente, los comportamientos,
palebras, actos, gestos vy sscritos qua puedan alentar contra |y parsonalidad, dignidad o

intagridad fisica o peiquica de un trabajador, ponlendo en pallgro su ampleo o degradando
&l chma |labaral”™,

14




Acoso Sexual: Es 2c0s0 sexual el que una persona realioe en forma indebids, por
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los recibe y que amanacen o perjudiquan su shuacién laboral o sus oporiunidades an el
amplaa.

Agenda de Probidad y Transparencla: Catorce medidas sdministativas v 18 iniciativas
legales propuestas por la Presidanta Michelle Bachalst, iuego de recibir &l infome dal
Canssja Asesor Antioorrupcidn liderado por el Académico don Eduarde Engel Gostz.

Cohecho: Conducts lipficada come delita. Significa & sobomo a un furcanario o acoldn
que pons precio 8 [a funcldn pabllca come cusstién previa para su realizadbn.

Conflicto de interés on el ejercicio de la funcién pablica: Exste cuando concurren & ls
vez el interss general propio del ejercicio de lag funciones con un Inlerés particular, sea o
no de caracter acondmico, de quisn ejerce dichas funciones o de los tarcaros vinculzdos a

{el detorminados por la ley, o cuando cencurren drounstancias gue le restan impardalidad
an al ajarcicio de sus compelenclas.

Corrupcidn: Toda acclén u omisidn de funcionarie ¢ funcienaria pablico en que éste g8
desvie de los daberes normales de su cargo con el objeto de obtener gratficecionss de
indole privada (famiia, amistad) o beneficios poiiticos, pecuniarios o de estatus, asf como
cualquier ullizacion an benafledo personal ¢ poliico de Informacién influencias
aportiunidades surgidas an razon de su cargo.

Etica: Disdiplina flosdfica qus sstudia el bien v ol mal v sus relacionss con la moral y &

comportamisnto humeno wo cenjunto de costumbres y nommas qus difigen o valoran sl
cormpartamisnto humano en una camunidad.

Etica Publica: Conjunto da principios, valores ¥ normes que une socledad ha definida
para =& aplicados par quienes cumplen el rol de Funcionarios ¢ Funcionarss plbiicos.
3¢ orlenta & regular &l uso de la potestad y de los recursoz plblicas qus han side puastos
& disposicidn de los fundonarios pare €] desempefio de sus taress.

Funcicnario o Funcionaria Pdblica: Agual o aquella que desampefie un cargo o emplsc
de planta 0 8 confrata en un drgano de la Administracidn del Estado. Se| incluys al
personal contratado bajo lss disposiclonss da un estatute funcionario general b espacial,
como por efemplo &l Cédigo del Trabajo, Se exciuye al parsongl contratado a honararios,
de acuerdo & lo establacido en el arliculo 3°, letra a) v 11 dal Estatuto Administrative.

Funcitn Pablica: Se enflende por funcidgn plblica toda actividad temporal o parmansnte,
remunerada u honoraria, realizads por una persona nalursl en nombre ded Estada o gl
servicio del Esteds o de sus enfidades, en cualqulera da sus niveles jerfraulcos.

Gestidn de interés particular: aguellz gostidn o sctvidad elercide por personas
netursles o juridicas, chilsnas o extranjeras, que tiene por objetc promover, defander o
reprasentar cualquier intarés particular, para influir en las decisiones que, en &l ajarcdio

de sus funciones, deban adoptar jos sujetos pastvos qus se Indican en los articulos 3° y 4°
de la Ley N* 20.730 -

Honradez: Cualidad de una persona que actle con justicia, maneja sus negocios o sus

aguntcs de dinero con apego a la moral y segin la ley, ¥y se comports reciamants y de
acuerds con s verdad. ;




Incompatibitidedes: Han condicionss, caracter(sicas o facloras que Implden =l

funcionario a funclonaria que las experimenta, desarrollar dos o més acthidades laboralas
al mizmo tiempo,

hl’!ﬂ}'ﬂmﬂﬂdﬂﬂi Son ciertas condiciones, caracheristicas o factoress descritos en normas
juridicas, que de r presentes en alguna persona, Impiden su ingreso a la

Adminlstracidn dal de y, eventuaiments , pusden significar, la pérdida del emples
plblico respectiva.

Lobby: Aquella gestdn o eclivided remunerada, ejerdda por personas ratumsles o
lurldicss, chilenas o eztranjerss, qus tene por obleto promover, dsfender o reprasentar
cuslquler interds particular, para influir en las declslonss qua, en & ejercicio de sus

funclones, deban adoptar los sujetos pasivos que se Indican en las articulos 37 ¥ 4* de |2
Lay N* 20,730.

Maltrato lsboral: Aquellss conducies que sin ser constituiivas de acoso, ni que de
manarg expresa &f 1 la dignidad de las personas, perjudican al clima laboral v no s&

candicen con un frate digro v justo para los trabajadoraslas, sin importar su situecion
confractual.

Principios: Son &l conjunto da valores, cresnclas, normas, que odentan ¥ regulan ka vida
de la organtzactdn. Son el soperts de |2 visidn, la mision, la esirategia v loa objetivos
asiratéglons. Estos principlos sa maniflesian y se hacen reelidad en nuestra cultura, forma
de sar, pensar y condudimaos.

Principlos Eticos: Se trata de nomas de carécler geners’, méximaments universales,
como por ajampla: amar 8l projimao, no mentir, reapetar la vida de s demds personas atc.
Los principios moraleg tambign a8 flaman maximas o preceptos. Los principios dficos son
declaraciones proplas|del ser humano, que apoyan su necesidad de desarmoBo y felcidad.

Los principios son unjversales y sa& los puede apraclar en la mayoria de las doctrinas v
religionas a o largo de ia historia de la humanidad.

FPrograma de Macio
desarroile establ

por fas Maciones Unidas pera proporcionar los conocimientos, las
axpersnclas v los para sywdar 1 los psises a forjar una vida mejor. Presente en
166 palzes, an do vive el 90 por clanto de ks hebitsnies mas pobras de! mundo., &l
PHUD trebala con ellos pars ayudaros a encontrar sus proglas solucionss a los retos
rundisles v nacionalss dal desarrollo. Ademds, el PNUD ayuda a loe palses en desarmllc
& abresr vy ulilizer asistencia financiera efickentaments. En todas sus achividades

de los derschos humanos vy & realizacidin del polenclal de la

1 a infrings una prohiblcidn propios de su cargo o funclian v ello 2a
&an una medida discipiinaria.

Respete: Es e regonocimisnto &l wvalor inhsrente v los derechos innatos de los

Indhviduos v de la sogiedad que ayuda @ mantensr una sana convivencla con las daméas
parsonas,

Tréfice de influendgias: En up zentldo amoio incluye los supuestos en que no se
desamolla nagoclacidn o intercamblo qus son propics del trafico, sino que la conducta

]

es Unldas para el Desarrollo (PNUD): Es & red mundial de
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Imvolucre el simple ejercicic de Influsnckas de una persona sobre el funcionarie habiltado
T e m e Dafaedecidir derurrasenicieorrabotisto-de-dotermirar aun tEsteis e T
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Valores: Son principlos qus nos permiten orentar nuesTo compartamiento en funcidn de
realizamos como personas. Son creencias furdamentales que nos ayudan a preferr,
spraciar ¥ elage una cosa en luger da@ ofras, o un comportamiento en lugar de ot
También son fuents de satisfaccién v plenitud.

] Z.- Déjsss sin efacto foda olra rasoluciSn que se hublara
dictaco, que se rafiera & aprobacion Codigo de Etica de la Diveccién del Sarviclo de Salud
Metropalitano Central.

Cnecclin SSM0,
Subdinecdin Aorinisiaive SSMC.
Subdirgcolin Geslitn Asksondal S2MG
Subdinesadin da Reairina Fleless y Franclans S5MC
Bubdlreockin de Atendita Primara de Salud
Departaments da Aucioris, FE
Depsstements da Ralacores Piblicas v Comunissdones SEMG
Departemerts de Canirol de Goalda SSMC LIPE DIAZ CAMPOE
Departaments da Relacienss Laborales 55M0
Departamaniz da Parboisecon Socdlal 53MC
Depertemeno de Gesten del Usiadn SSRGS
Departamentz Jurkdics SSMC.
Offcing 08 Parbes SEMC Transotin flements
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