SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO CAPACITACION Y FORMACION

RESOLUCION EXENTA N°

MAT: Aprueba Plan de Capacitacién Anual y
Programas de Capacitacion  de  los
establecimientos de la Red Asistencial del
Servicio de Salud Metropolitano Central, para
las leyes N° 19.664/15.076 ano 2018.

sanTiaco, 2 9 DIC 7017
VISTO:

La Ley de Presupuestos N° 21.053 del 27 de
diciembre de 2017; los art. 26 al 31 del DFL N° 29/2004 que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N° 18.834; lo establecido en el Articulo 8°, Parrafo Il del
Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud, aprobado por Decreto Supremo N°
140/2004, las facultades que me confiere el DFL N° 1 del 2005, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763, de 1979 y sus modificaciones
posteriores; el Decreto Supremo N° 752 de 2001 reglamento sobre actividades de
capacitacion de la ley N° 19.664 el Decreto Supremo de Salud N° 140 de 2004,
Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud y la designacion como Director Suplente
del SSMC contenida en el Decreto Supremo N° 184 del 02 de diciembre de 2014, ambos
del Ministerio de Salud; y lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica,

CONSIDERANDO:

il Los recursos asignados en la Ley N°
21.053 de Presupuestos del Sector PUblico para el afo 2018, Partida 14, Capitulo 43,
Programa 01 “Servicio de Salud M. Central”, Glosa 03 de Capacitacién vy
Perfeccionamiento, Leyes 18.575, 15.076 y 19.664.

2 Los Ejes Estratégicos de la Estrategia
Nacional de Salud definidos por el MINSAL e informados a través de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales para la Capacitacion 2018 en ordinario N° C 32/4350 del 15 de

noviembre de 2017.
3. Las orientaciones metodologicas

para elaborar el Plan y el Programa Anual de Capacitacion (PAC) a partir de dichos Ejes
Estratégicos. Los Ejes Estrategicos son orientaciones que dan cuenta de lineas de trabagjo
priorizadas por el Sector Salud en los objetivos sanitarios para la década 2011-2020. Para
cada Eje Estratégico se han definido un conjunto de Impactos Esperados que identifican
una Meta y un conjunto de Resultados Esperados asociados a cada Impacto. La
estrategia de capacitacion aporta o contribuye en los Resultados Inmediatos que
permiten alcanzar los Resultados Esperados.

4. Las guias y orientaciones del Servicio
Civil para la capacitacion funcionaria y las prioridades institucionales definidas por la
Direccién de Servicio y Directores de establecimientos, levantadas en los procesos de
deteccion de necesidades de capacitacion.

5. La Politica de Recursos Humanos para
el Servicio, que incorpora las Politicas de Capacitacion.

6. Las propuestas de Planes de

Capacitacion del Hospital Clinico San Borja Arriaran, Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, Hospital El Carmen, Dr. Luis Valentin Ferrada, La Direccién de Servicio, y los



establecimientos de la Direccion de Atencion Primaria para el afo 2018, elaborados en
conjunto con sus Comités Bipartitos de Capacitacion de dichos recintos.

7L La necesidad de aunar esfuerzos y
estrategias para contribuir a lograr un mejoramiento de la calidad y el trato a nuestros
usuarios/as, apuntando a brindar una atencion de salud de excelencia.

8. Que este Servicio de Salud cuenta
con el presupuesto necesario para la ejecucion del Plan de Capacitacion y de los
respectivos Programas de la red de establecimientos, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. APRUEBASE en el Servicio de Salud M.
Central, la formulacion del Plan Anual de Capacitacién (PAC), afo 2018 (adjunto) para las
leyes N° 19.664/15.076, cuyo proposito es contribuir a contar con profesionales
funcionarios competentes, comprometidos y motivados a través de la incorporacion,
actualizacion y obtencion de conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes
necesarias para el desarrollo de competencias laborales para concretar los propodsitos y
desafios sectoriales, favoreciendo el logro de los objetivos estratégicos, como también, el
perfeccionamiento y desarrollo personal de los funcionarios y funcionarias de la Red
Asistencial del Servicio de Salud M. Central y teniendo como centro a los usuarios y cuyas
caracteristicas son:

1.1. El PAC del personal de la Red Asistencial del SSMC regido por las leyes N° 19.66.4 y
15.076, contfiene los Planes Anuales de Capacitacidn de los establecimientos
Direccion de Atencion Primaria; del Hospital Clinico San Borja Arriardn; del Hospital de
Urgencia Asistencia Publica; del Hospital El Carmen, Dr. Luis Valentin Ferrada y de la
Direccion de Servicio, en conjunto con el Programa de Capacitacion para la Red. En
marzo 2018, se incorporard la propuesta de Programa de Capacitacion del Centro
Metropolitano de Atencién Pre-Hospitalaria-SAMU

1.2. La formulacion del PAC 2018 incorpora en su elaboracién: los Ejes Estratégicos de la
Estrategia Nacional de Salud ENS del MINSAL; Misién Institucional y prioridades
Gubernamentales de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y de los Servicios de
Salud para la Formulacion Presupuestaria 2018; las prioridades estratégicas
consideradas en los PAC locales; las metas sanitarias nacionales y de desempefio
colectivo; las orientaciones en materia de Gestion de Capacitacion que ha instruido
el Servicio Civil en su nuevo rol rector.

Los Ejes Estratégicos se identifican a continuacion:

EJE ESTRATEGICO 1: Enfermedades transmisibles.

—_—

EJE ESTRATEGICO 2: Enfermedades crénicas, violencia vy discapacidad.
EJE ESTRATEGICO 3: Habitos de vida.

EJE ESTRATEGICO 4: Curso de vida.

EJE ESTRATEGICO 5: Equidad vy salud en todas las politicas.

EJE ESTRATEGICO é: Medio ambiente.

EJE ESTRATEGICO 7: Institucionalidad del Sector Salud.

EJE ESTRATEGICO 8: Calidad de la atencion.
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EJE ESTRATEGICO 2: Emergencias, desastres y epidemias.

Los Impactos, Resultados Esperados y Resultados Inmediatos se encuentran definidos y
detallados en el documento ministerial que los informd a los Servicios de Salud
(ordinario N°® C 32/4350 del 15 de noviembre de 2017).

1.3. Las metas transversales definidas para monitoreo y cumplimiento de indicadores
serdn:



Presupuesto para financiamiento de

1.3.1. Becucion programatica y presupuestaria: 40% al 30 de junio 2018, 70% al 30

de septiembre 2018, 0% al 31 de diciembre 2018.

1.3.2. Compromiso de realizacion de a lo menos una o mads actividades en las

siguientes temdaticas:

o Temas de Género (Derecho, VG, VIF, VCM, Acoso, Abuso, Trata de
Personas, Diversidad Sexual)

* Temas de no discriminacion y frato inclusivo, a fin de dar respuesta a otras
demandas desde el Nivel Centra acerca de la capacitacion funcionaria en
estos temas.

1.3.3.  Evaluacion de Aplicabilidad Modelo Servicio Civil, evaluar al menos a dos
(2) actividades seleccionadas segun criterios de relevancia, prioridad asistencial,
pertinencia y viabilidad, y aplicada después de dos meses (aprox.) de finalizada al
menos a 10 funcionarios que hayan aprobado y a sus respectivas jefaturas.

2. DETERMINASE que la distribucion del
la ejecucion de los Programas Anuales de

Capacitacion del Servicio, se ha desglosado de la forma como se indica:

a. Presupuesto asignado a la Red Asistencial, correspondiente al 10% del presupuesto
total del SSMC, destinado al financiamiento de los cursos programados para la Red
Asistencial del Servicio, los que forman parte integral del PAC del Servicio, sin
perjuicio de la incorporacion a actividades conjuntas con la ley 18.834.-

b. Presupuesto asignado para las leyes 19.644/15.076 de cada establecimiento
destinado al cumplimiento del PAC:

10% del Total Presupuesto de establecimientos Red Asistencial SSMC
Glosa ano 2018 (en miles de $)
Total Glosa : g : F
Programa de ; - Hospital Hospital de | Direccién
(MS) Ley o Direccion 4 .
19.664/15.076 Copo;ﬁocpn s Clinico San | Urgencia de
RED Asistencial T Borja Asistencia | Atenciéon | SAMU
SSMC Arriaran Publica Primaria
$28.151 $2.814 $597 $12.398 $4.434 $6.574 $1.334

Observaciones:

e La distribucion presupuestaria se ha efectuado en base a la glosa de
capacitacion y perfeccionamiento asignada en la Ley de Presupuestos del 2018 y
distribuida en base al presupuesto histdrico de cada establecimiento.

e Los montos asignados a las actividades propuestas son estimativos, pudiendo
presentar variaciones en la ejecucion del gasto real.

¢ Respecto del Hospital El Carmen, Dr. Luis Valentin Ferrada, dicho establecimiento
financiard su Programa de Capacitacion con recursos propios para el ano 2018 vy
con €llo deberd financiar sus actividades de capacitacion contenidas en anexo, sin
perjuicio de las actividades del Programa de Capacitacion de Red a las que sean
convocados desde este nivel. Dicho presupuesto alcanza a la suma de $5.000.000.-

Respecto del Centro Metropolitano de Atencion Pre-Hospitalaria-SAMU, el detalle
de su Programa de actividades de capacitacion serd incorporado a la presente
resolucion en abril cuando se dicte la resolucion de agjuste programdatico del PAC,
sin perjuicio de que se establece el presupuesto que tendran para gestionar la
capacitacion funcionaria de su dotacion propia, la que equivaldrd al presupuesto
seNalado anteriormente, que se sustenta en acuerdo de distribucion
presupuestaria entre HUAP y SAMU, seguin Ord. N° 972 del 12/07/2017 del Director
del SSMC.

3. EL PRESENTE Plan de Capacitacion del

Servicio, contempla el desarrollo de actividades de Capacitacion y Perfeccionamiento de
otros Programas que lo complementan, a saber:




o Programas de Iniciativa Centralizada Ministerial (PIM)

* Programa de Capacitacion del Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

 Programa del Sistema de Aprendizaje a Distancia (SIAD) del MINSAL

= Programa de Formacion Médica Continua de MINSAL para médicos EDF

o Actividades complementarias de capacitacion de entidades extermnas (publicas)
como Contraloria General de la Republica (CGR), Direccién de Compras Publicas
(DCC). Servicio Civil, SUBDERE, MIDEPLAN, Consejo para la Transparencia, DIBAM,
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), SEREMI, OPS,
Programas de Salud de APS, etc.

4.  CONSIDERESE en la ejecucion de los
Programas de Capacitacién y las actividades que se encuentran contenidas en ellos, que
se mantendra vigente la iniciativa de integracion de compartir o ceder cupos para
acceder a acflividades de capacitacion o perfeccionamiento enfre los distintos
establecimientos integrantes de la Red Asistencial del Servicio, cuando las materias de
que fraten sean pertinentes a la participacién de los funcionarios/as que se incorporen,
siempre y cuando exista la disponibilidad de cupos necesaria, evitando la pérdida de los
mismos y asegurando un adecuado resguardo de los recursos asignados. Ademds, con
iguales criterios y en virtud de las orientaciones contenidas en Ord. C32 N° 3647 del
13.12.2012 de Subsecretaric de Salud, se considerara la invitacidn especial a las
actividades del Programa de Capacitacion de la Red para participantes del nivel
municipal o experimental.

5. DETERMINASE que los ejemplares de
estos Programa de Capacitacion tendrdn una amplia difusion en la red, en los distintos
establecimientos y la comunidad funcionaria, entre las distintas asociaciones gremiales,
entre los integrantes de los CBC y se usardn diversos medios para darlo a conocer
(boletines, alojamiento en sitio del Servicio o intranet, segin corresponda, dipticos, correos

masivos, elc.)

b. DEJASE ESTABLECIDO que durante el
mes de abril (con corte al 31 de marzo) se readlizard una evaluacion de la ejecucion
programatica y presupuestaria del PAC, pudiendo realizarse ajustes a las actividades de
los programas de Capacitacion de cada establecimiento de acuerdo con la evaluacion
efectuada, lo gque se confendrd en una resolucion complementaria que detalle las
modificaciones efectuadas, las que deberdan restringirse a lo estrictamente necesario para
no alterar la programacion general del PAC anual.

\COMUNIQUESE

ANOTESE

ARTINEZ JIMENEZ
® DE SALUD M. CENTRAL

i ﬁﬁ RA!ARM/J%/ PGD
S =

de fecha 29.12.2017

Distribucion:

e Direcciéon SSMC
Direccién HCSBA
Direccién DAP
Direccién HUAP
Direccién HEC
Direccién SAMU
Subdireccion Administrativa, SSMC
Subdireccion de Gestion Asistencial, SSMC
Subdireccién Administrativa, HCSBA
Subdireccion Administrativa, HUAP
Subdireccion Administrativa, DAP
Subdireccion Administrativa, SAMU
Subdireccién de Administracion y Finanzas HEC
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Subdireccion Médica, HCSBA

Subdireccion Médica, HUAP

Subdireccion Médica, DAP

Subdireccion Médica, HEC

Subdireccion Médica, SAMU

Departamento de Capacitacion y Desarrollo de RRHH-DIGEDEP MINSAL
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas SSMC
Departamento Gestion y Desarrollo de Personas HCSBA
Departamento Gestion y Desarrollo de Personas HUAP
Departamento Gestion y Desarrollo de Personas DAP
Departamento Gestion y Desarrollo de Personas SAMU
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas HEC
Departamento de Capacitacion y Formacion, SSMC
Departamento de Finanzas, SSMC

Departamento de Auditoria SSMC

Departamento Juridico SSMC

Departamento de Gestion Integrada de Redes Asistenciales, SSMC H_F

Departamento de Control de Gestion SSMC FELIPE DIAZ CAMPOS
Departamento de Relaciones Laborales SSMC

Unidad de Capacitacién, HCSBA Transcrita fielmente

Unidad de Capacitacién, HUAP

Unidad de Capacitacién, DAP

Unidad de Capacitacién, HEC

Unidad de Capacitacion, SAMU MINISTRO DE FE
Of. De Partes SSMC
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