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Cuentas Publicas Participativas

Se fundan en el derecho de ciudadanas y ciudadanos a acceder a
informacion publica y participar de la gestion publica.

Articulo 4°, Ley 20.584: “El principio de transparencia de la funcion
publica consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi
como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que
al efecto establezca la ley”.

Articulo 72, Ley 20.500: “Los 6rganos de la Administracion del Estado,
anualmente, daran cuenta publica participativa a la ciudadania de la
gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria”.



Post Cuenta Publica Participativa SSMC

Se hace presente que, posterior a la
F presentacion de la “"Cuenta Publica Participativa

&

Gestion Ano 2002” del Servicio de Salud
Metropolitano Central (SSMC), se realizara un
Encuentro Post Cuenta Publica, donde el
’ equipo directivo encabezado por su Directora, la
Dra. Ximena Morlans, respondera las preguntas
y dudas que surjan de esta presentacion.

Esta jornada sera el jueves 15 de junio a las
10:00 horas, en el saldén consistorial de |a
municipalidad de Estacion Central (Avda.
Libertador Bernardo O'Higgins #3920).

Esperamos contar con su valiosa presencia en
esta instancia, con la que daremos cierre a
nuestro documento de “Cuenta Publica
Participativa Gestion Ano 2022".
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Nuestro Territorio

Cubrimos una superficie de 173,7 kilometros cuadrados en cuatro comunas

ESTABLECIMIENTO

Hospital de Urgencia Asistencia Plblica, Santiago
Hospital Clinico San Borja Arriaran, Santiago
Hospital ELl Carmen Dr. Luis Valentin Ferrada, MaipQ
Centro de Referencia de Salud, CRS Maipa, MaipQ
CESFAM N° 1, Santiago + SAPU

CESFAM N° 5, Santiago

CESFAM municipal Ignacio Domeyko, Santiago + SAPU
CESFAM municipal Padre Orellana, Santiago
CESFAM municipal Arauco, Santiago

CESFAM municipal Matta Sur, Santiago

CESFAM Padre Vicente Irarrazaval, Estacion Central + SAPU
CESFAM San José de Chuchunco, Estacion Central + SAPU
CESFAM Las Mercedes, Estacion Central

CESFAM Dr. Normal Voullieme, Cerrillos + SAPU
CESFAM Enfermera Sofia Pincheira, Cerrillos + SAR
CESFAM Maip(, Maipa + SAPU

CESFAM Dra. Ana Maria Juricic, Maipa + SAPU
CESFAM Dr. José Eduardo Ahués, Maipd

CESFAM municipal Dr. Ivan Insunza, MaipG + SAPU
CESFAM municipal Dr. Luis Valentin Ferrada, MaipQ
CESFAM municipal Clotario Blest, MaipQ

CESFAM municipal Pdta. Michelle Bachelet, Maipa
CESFAM municipal Dr. Carlos Godoy, Maipa

COSAM municipal Santiago, Santiago

COSAM municipal Estacion Central, Estacion Central
COSAM municipal Cerrillos, Cerrillos

COSAM municipal Maipa, Maipa

CECOSF Villa Francia, Estacion Central

CECOSF Buzeta, Cerrillos

CECOSF Lo Errazuriz, Maipt

CECOSF El Abrazo, Maipu

CECOSF Futramapu, Maipa

CECOSF Bueras, Maipa

CECOSF Los Bosquinos, MaipQ

CECOSF Lumen, Maipa

CECOSF Europa, Maipd
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Nuestra Red
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CENTRO REGULADOR + 28 BASES
41 AMBULANCIAS: 22 AMBULANCIAS BASICAS + 19 AMBULANCIAS AVANZADAS



Nuestra Poblacion

POBLACION POBLACION
ASIGNADA BENEFICIARIA
COMUNA INE ANO 2023 FONASA
LA 536.089 326.516
ESTACION
CENTRAL 219.897 121.493
aatit 586.337 334.031
e 90.060 56.519
TOTAL
= 1.432.383 838.559

PORCENTAIJE
POBLACION
BENEFICIARIA

60,91%

55,25%
56,97%
62,76%

58,54%

Poblacion Asignada: Habitantes de la comuna, segun Proyeccion INE Afo 2023
Poblacion Beneficiaria FONASA: Habitantes protegidos por el Seguro Publico, segun FONASA a diciembre 2022
Poblacion Inscrita Validada: Habitantes inscritos en alguno de nuestros CESFAM, segun FONASA a diciembre 2022

POBLACION
INSCRITA
VALIDADA

235.987

89.905

272.805

43.927

642.624

PORCENTAIJE
POBLACION
INSCRITA

44,02%

40,88%

46,53%

48,78%

44 ,86%



Nuestra Poblacion

_ 536.089 234.271 43,70%
_ 219.897 54.095 24,60%
_ 90.060 3.692 4,10%
_ 1.432.383 314.925 21,98%

Estimacion Poblacion Extranjera: Habitantes extranjeros por comuna,
segun proyeccion INE/Servicio Nacional de Migraciones a octubre 2022
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ATENCION CLINICA




¢Que hicimos en atencion clinica?

Aumento de camas complejas por contingencia respiratoria

‘?

HCSBA 24 42 55 43 129,1%  2,3%

HEC 23 42 42 72 82,6% 71,4%
HUAP 36 60 90 114  150,0% 90,0%
TOTAL SSMC 83 144 187 229 125,3% 59,0%

FUENTE: Plataforma UGCC

A A



¢Que hicimos en atencion clinica?
SAMU Metropolitano - Cifras Ano 2022
659.939

74.054

36.088

6.291

Durante el afo se dio cobertura a 30 eventos masivos
en el contexto de la gestion del riesgo y desastres

Llamadas Recibidas: Todas las que ingresan al nimero de emergencias 131

Atenciones Telefdnicas: Llamadas validades con posterior gestion primaria y traslado
Intervenciones (Rescates): Atencion en via publica o vivienda

Traslados: Desde punto de atencién (calle, domicilio, etc.) a centro asistencial publico o privado



¢Que hicimos en atencion clinica?

Egresos Hospitalarios

2019 2020 2021 2022

945 1.008 906 508

26.118 16.936 7.526 15.829

17.036 14.797 15.075 15.487

8.373 8.788 10.467 10.682

52.472 41.529 33.974 42.506

FUENTE: REM Cierre Anual



¢Que hicimos en atencion clinica?

Consultas con Médicos Especialistas

- 2019 2020 2021 2022
HCSBA 271916 130550 128362 166,141
WEC 1076 caeo0 117951 122,608

455.368 230.855 252.250 288.749
FUENTE: REM Cierre Anual



¢Que hicimos en atencion clinica?

Derivaciones desde Atencion Primaria

26.624 15.656 19.187 19.902



¢Que hicimos en atencion clinica?

Cirugias Hospitalarias

®

35.328 12.373
26.447 8.360
25.824 9.229
30.614 15.945

Cirugia Mayor: Intervenciones de mayor complejidad, que requieren recuperacion
del paciente, la que puede ser con o sin hospitalizacidon segun su tipo y riesgo.
Cirugia Menor: Procedimientos sencillos, habitualmente de corta duracién y con
anestesia local. No conllevan riesgo vital y presentan escasas complicaciones.



¢Que hicimos en atencion clinica?

Cirugias Mayores

2019 2020

4.965 3.514 3.912 3.231

13.936 9.200 5.963 10.466
10.744 8.267 9.586 9.234

5.683 5.466 6.363 7.683

35.328 26.447 25.824 30.614

FUENTE: REM Cierre Anual



¢Que hicimos en atencion clinica?

Cirugias Menores

2019

2020 2021 2022
1.133 1.360 1.758 2.769
5.157 2.556 1.577 4.739
2.879 1.176 2.094 2.789
3.204 3.268 3.800 5.648

12.373 8.360 9.229 15.945



¢Que hicimos en atencion clinica?

Intervenciones Quirdrgicas

22.058 14.309 14.447 15.889
13.269 12.138 11.377 14.725
12.373 8.360 9.229 15.945

47.700 34.807 35.053 46.559




¢Que hicimos en atencion clinica?

Atenciones de Urgencia

2019

2020 2021 2022
77.661 33.266 10.377  53.643
150.006 83.710 94.863 137.745
68.103 59.685 69.641  83.415

370.334 213.889 248.767 361.027
666.104 390.550 423.648 635.830

FUENTE: REM Cierre Anual



¢Que hicimos en atencion clinica?

Partos y Lactancia

5.302 4.321 1.605 4,122

_ 2.874 2.570 2.464 2.643



¢Que hicimos en atencion clinica?

Partos y Lactancia

I’

2020 2021

FUENTE: REM Cierre Anual

48% 75% 80%
91% 96% 96%
64% 88% 86%



¢Que hicimos en atencion clinica?

Partos y Lactancia

2020 2021 2022
93% 98% 96%
94% 95% 93%
93% 96% 95%



¢Que hicimos en atencion clinica?
Lista de Espera NO GES - Primera Consulta con Especialista

FUENTE: Informe DGI / SSMC



¢Que hicimos en atencion clinica?
Lista de Espera NO GES - Primera Consulta Odontologica

FUENTE: Informe DGI / SSMC



¢Que hicimos en atencion clinica?
Lista de Espera NO GES - Intervencion Quirurgica

FUENTE: Informe DGI / SSMC



¢Que hicimos en atencion clinica?

Cumplimientos GES

190.525 9.565 4.133 99,53%
117.579 5.432 10.058 1.339 2.546 97,16%
102.994 4.044 5.601 1.022 1.331 97,95%

169.821 8.037 6.676 505 952 99,22%

FUENTE: Datamert / SIGGES
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GESTION FINANCIERA




E—
PROYECTOS 2022-2026

Atencion Primaria de Salud

CESFAM “Erasmo Escala”, Santiago IV CESFAM de Estacion Central
89% de avance en la obra Etapa de Diseno



Mitigacion y reposicion CESFAM-SAR “San José de Chuchunco”,
Estacion Central
Habilitacién de terreno en Parque Lo Errazuriz
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SAR “Pdta. Michelle Bachelet”, Maipu CESFAM "Dr. Salvador Allende”, Maipu
80% de avance en la obra 71% de avance en la obra
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Reposicion CESFAM “Maipu”, Maipu X CESFAM de Maipu
Etapa de diseno Etapa de diseno
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III COSAM Los Bosquinos, Maipu
Etapa de diseno



III CESFAM de Cerrillos
Etapa de disefio



Conservacion CESFAM “Dr. Norman Voullieme”
vy "Enfermera Sofia Pincheira”, Cerrillos
En ejecucion



PROYECTOS 2022-2026

Hospitales

Reposicion Laboratorio de Tuberculosis,
Hospital Clinico San Borja Arriaran
70% de avance en la obra



Reconstruccion Centro de Diagnostico
y Tratamiento, Hospital Clinico
San Borja Arriaran
8% de avance en la obra



Recuperacion Pabellones Torre
Antigua, Hospital de Urgencia
Asistencia Publica
Entrega Tercer Trimestre 2023



Climatizacion Hospital El Carmen
de Maipu
Etapa de diseno



10 nuevas ambulancias Aino 2023
SAMU Metropolitano
Proceso de adquisicion




Centro Regulador
SAMU Metropolitano
Mitigacion



Gestion Financiera
Gasto Asociado a COVID-19 por establecimiento - Anho 2022

[[ESTABLECIMIENTO || TOTALENMS T
3.001.706 5,54%
_ 3.007.052 5,55%
_ 17.187.807 31,71%
_ 29.865.100 55,11%
_ 206.867 0,38%
_ 54.195.555 100,00%



Ejecucion Presupuestaria

3.600.452

6.086.250

9.686.702

3.578.794

5.199.727

8.778.521

99%

859%

919%

Subtitulo 29: Corresponde a una clasificaciéon presupuestaria y se refiere al gasto en adquisicién de

activos fijos fisicos, ejemplo de ello, muebles, equipamiento, etc.

Subtitulo 31: Corresponde a gastos de iniciativas de inversién, como obras de construccion de CESFAM,

hospitales, entre otras.



Ejecucion Presupuestaria — Subtitulo 29

1.774.263

1.336.352

114.242

375.605

3.600.462



Ejecucion Presupuestaria — Subtitulo 31

712.060

292.439

215.929

66.621

520.423

574.394

2.381.866



y

GESTION DE LAS PERSONAS




Dotacion por establecimiento

3.102 2.221 1.868 477 1.501 230 9.399

- 3.255 2.346  2.021 493 1.535 244 9.894



Composicion Dotacion - Afo 2022

2 22 159 10 45 6 244

344

535 360 237 59 1.535

1 879 813 905 329 328 3.255
30 148 136 49 130 493

1 364 567 605 178 306 2.021
479 824 668 224 151 2.346

4 2.118 3.046 2.684 1.062 980 9.894



Composicion Honorarios - Aho 2022

- 1 37 2 2 - 42

- 214 163 169 74 - 620

- 103 135 33 43 10 324
- 5 7 - - - 12
- 200 388 96 22 1 707
- 1.334 1.775 1.478 501 646 5.734
= 1.857 2.505 1.778 642 657 7.439



Honorarios Traspasados a Contrata

1 11 59 40 111

4

58 9 /1

18 6 21 3 48
3 9 6 18
2 2

26 17 149 58 250



Incentivo al Retiro
G ~ BENEFICIARIOS
N i

25 30
profesionales profesionales

55



Incentivo al Retiro
. BENEFICIARIOS

12 390
funcionarios funcionarios

402



Dotacion Becados por Ano

N° DE BECARIOS

21

25

31

77



Ingreso Nuevos Becados

3196321222M



Nuevos Meédicos Especialistas
Compromiso de devolucion Aho 2022 - Hospitales SSMC
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Nuevos Meédicos Especialistas
Compromiso de devolucion Aho 2002 - CESFAM Municipales

FAMILARNOS 1 1
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Nuevos Médicos Subespecialistas
Compromiso de devolucion Aho 2002 - Hospitales SSMC




PARTICIPACION CIUDADANA




Estrategias de fortalecimiento

Instancias de formacion e informacion
a comunidad usuaria como funcionaria

Curso “Calldad de Servicio con Enfoque
Bioético”, dirigido a funcionarios/as. Dictado por
el Centro de Ingenieria Organizacional de la
Universidad de Chile.

Capacitacion “Ley 20.584 de Derechos y

- Deberes de los Pacientes”, dirigida a

LD s glon%u?icc:jlad usuaria. Dictada por Superintendencia
e Salud.

CaIJacitacién “"Derechos y Responsabilidades
Adulto Mayor en Salud”, dirigida a
comunidad usuaria. Dictada por Servicio Nacional
del Adulto Mayor, SENAMA

Conversatorio "Qué Es el Copago 0, FONASA
te lo explica”, dirigido a comunidad usuaria y
referentes de Participacion. Dictado por FONASA.

Y\

'CALIDAD DE SERVIC

*“Capacitacion Ley 20584, de
Derechos y Deberes del Paciente”
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Nuevos espacios de Participacion

Instalacion de Mesas de Seguridad, con el objetivo de generar estrategias
conjuntas entre comunidad usuaria, funcionaria e intersector para mejoramiento
de espacios y convivencia. Instancia existe en las cuatro comunas del SSMC.

@ Servicio de Salud
Metropolitano Central
13ene. - Q & 7 . .
#SomosSaludCentral || [AHORAggi] Equipo s A : X
de Participacién Ciudadana del SSMC, se : il

relne en Mesa de seguridad del Cesfam Lk Wy . : : - T

Padre Vicente Irarrazaval con delegacion Tt ) ‘ \ K ui .

presidencial, Subsecretaria de Prevencién . ) : B ﬂ y ¥
) ] _

i

del Delito, 58 comisaria de Carabineros y .
¥

la Municipalidad de Estacion Central (- > A L ? » _— e g
‘ . i/ ) 1 o L

15 Me gusta O Q v m

ssmc.chile #SomosSaludCentral || Junto al 6 Me gusta

equipo de Participacién del SSMC, nos ssmc.chile #SomosSaludCentral || Reunién
encontramos en un recorrido para el disefio mesa de Seguridad Cesfam Ana Maria

de ruta segura en el contexto del trabajo de Juricic, junto a bchile, Seguridad
Prevencion y Seguridad entre el servicio, Comunitaria, @muni_maipu, Comunidad
@muni_maipu, el Cesfam Dr. Eduardo Ahués CDL, gremios, ticipacion Ciudadana

v comunidad funcionaria &-& SSMC y equipo Directivo Cesfam. g4




Consejo de la Sociedad Civil, COSOC

Dar continuidad al fortalecimiento del Consejo de la Sociedad Civil del
Servicio (COSOC-SSMC), aportando capacitacion en salud y asesoria técnica,
que facilite el ejercicio de su rol y el cumplimiento del plan de trabajo anual.




Aporte a gestion de la demanda
v a la oferta de prestaciones

< Servicio de Salud Metr... @ Q

Publicaciones Mas » ' : 5SMC.CH-
! Publicaciones

SSMC.CHILE

Servicio c.ie Salud Publicaciones
Metropolitano Central

17 de oct. de 2022 - Q@
#SomosSaludCentral || Hoy lunes 17 de

octubre estaran nuestros vacunatorios hl/ EW

moviles .~ inoculando a todos lo... Ver mas

Qv
A
w6VI L!i‘ M 6VI L(i mﬁg’:?&"ﬁ,’aggﬂfeﬂ?ﬁ,"ms % Les gusta a rodrigo_heravi y 30 mas 1B, p
& \‘ :z::;i:::::;emcma ssmc.chile #SomosSaludCentral || [AHORA O Q V
Y y oo Preventiva del Adulto. ##] Junto al director, Jorge Wilhelm, nos
Uy MR y Qv \ COVID-19: Vacunacion de encontramos en el Operativo de Salud del 370 reproducciones
acuerdo a calendario MINSAL CESFAM Ana Maria Juricic, organizado por ¥
el equipo de Participacién del SSMC, donde ssmc.chile #SomosSaludCentral || En el
Junta de Vecinos contamos con EMPA, Test VIH, Bisqueda Cesfam Dra. Ana Maria Juricic, se realizé un
Villa Cardijn activa, vacunacién, equipos del operativo de salud organizado por el equipo
ikl ¢ osnstade gsctmcgg#glsq”ez #420, @samumetropolitano ensefiando RCP y de Participacion del SSMC, donde la
Unidad de Juntas § bre : @subprevdelito con denuncia seguro. comunidad usuaria pud_o reallzarsg EMPA,
17 Caly Canto 17 Vecinales Mai . 15:30 a 21:00 horas Test VIH, Busqueda activa de Covid_19,
P s foga e B B o, o BlgE vacunacién, educacién en RCP, entre otras.
= Conoce el calendario del vacunatorio o P R =
ma— 10:00 a 15:00 horas - 12:00 a 17:00 horas [5ES mevh escaneando ese codigo QR La actlwdad tenia el_objetlvo de informar a
3 E : los usuarios y usuarias sobre las
= - Sonws 0 prestaciones que se han retomado.
| ( Ver traduccion

Se realizaron acciones como campanas comunicacionales permanentes
en tematicas priorizadas por la comunidad usuaria, intra e intersector.

@ ssmc.chile

L ormunidad

Le invitamos a reencontrarnos de manera presencial en este
conversatorio donde profundizaremos en como se prepara la red de
establecimientos del Servicio de Salud Metropolitano Central para
enfrentar la Contingencia Respiratoria y Campaia de Invierno.

Conversatorio
Salon Consistorial, Municipalidad de Estacion Central
15:00 horas

Jueves 9 de Junio

Subdireccion de Gestion Asistencial DSSMC
Direccion de Atencion Primaria DSSMC

Actividad sujeta a camblo
mod.

#CuidémonosEntreTodos




Aporte a gestion de la demanda
v a la oferta de prestaciones

Publicaciones

@ ssmc.chile

6 Me gusta

ssmc.chile #SomosSaludCentral || [AHORA]
En el marco del trabajo de participacion
ciudadana del CESFAM Matta sur, el SSMC
realiza induccion sobre rol y preponderancia
de los Consejo de Desarrollo a la comunidad
usuaria del establecimiento de salud.

Sensibilizacion en comunidades verticales de Estacion Central; acompanamiento procesos
eleccionarios de consejos de usuarios de la red; levantamiento de informacion ciudadana.




Participacion comunitaria durante
construccion y puesta en Marcha

Comunicacion y acompafamiento

permanente a la comunidad en relacion

a proximos establecimientos de
salud que beneficiaran la oferta en
nuestro territorio, cumpliendo de este
modo con |la retoma de obras que

han sido postergadas los ultimos afos.

Publicaciones

35 Me gusta

ssmc.chile #SomosSaludCentral || Director
Jorge Wilhelm, junto a alcaldesa
@iracixstgo, se retinen con vecinos del
Barrio Yungay, para contarles sobre la
retoma de obras del CESFAM Erasmo
Escala, el que contara con mas de 21 boxes
multipropdsitos, 6 boxes dentales, 3 boxes
ginecoldgicos, salas de rehabilitacion,
farmacia. entre otros 4-&

Publucacnones

22 Me gusta

ssmc.chile #SomosSaludCentral || Hoy, el
director del SSMC, Jorge Wilhelm junto a la
comunidad del sector del Abrazo de Maipu,
recorrieron el estado actual de la obra del IX
Cesfam, en la ocasion el director respondié
las dudas sobre las medidas que esta
adoptando nuestro servicio para retomar la
construccién del centro de salud a la
brevedad.

Ademas, se efectud un operativo de salud,
que incluyé vacunacion 4 , toma de PCR,

Publicaciones

6 Me gusta

ssmc.chile #SomosSaludCentral || Mesa de
seguimiento Local Cesfam Las Mercedes, en
la que participan la Direccién del
Cesfam,Participacion SSMC,Cdl
local,Territoriales de organizaciones
comunitarias,

@muniecentral ,organizaciones vecinales,
reunidos en Junta de Vecinos Villa Las
Mercedes ¢4

Publicaciones
- ——

53 Me gusta

ssmc.chile #SomosSaludCentral || Director
SSMC, Jorge Wilhelm, junto a subsecretario
de Redes Asistenciales, @faraosd , y el
alcalde de @muni_maipu ,
@tomasvodanovic , dan el vamos al reinicio
de obras del SAR "Presidenta Michelle
Bachelet” [ ¢4




Retoma de procesos participativos

Actualizacion de los Planes de Salud de Cerrillos y Estacion Central,
proceso que no se realizaba desde 2015 y 2019, respectivamente.

Jornada

e e L

CONOCERE S
FARA NIENERT

Tu s muy importante
porque juntos, comunidad

y usuaria, analizaremos

las les problematicas .
en salud de la comuna con el
etivo de, por primera vez en

Cerrillos, C::!Iﬂl'l un Plan
Participativo de Salud Comunal.

Te invitamos a contestar nuestra “Encuesta sobre o d \.
Salud y Seguridad en los CESFAM de Estacion Central”. ifdreglad b ,,m‘“*‘,,,,
lnloccd:nlu d:lddlasné‘s::co * L
comunal soclodemo, co
Si tienes mas de 18 arios, te atiendes en los centros y epidemiologico { se dardn a )
de salud primaria de la comuna y/o vives en ella, conocer los resultados de la =

puedes participar escaneando el codigo QR o solicitando EONSUICH SRICacans gre sa TR
asistencia a alguno de nuestros funcionarios. ;
’*’nl“" ESTADIO MUNICIPAL

Tus respuestas son anonimas, confidenciales y nos
permitiran aprender sobre tu experiencia y necesidades,
para mejorar [a calidad de la atencion de salud que recibes.
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Solicitudes Ciudadanas

Las solicitudes ciudadanas son todas Comparativo de Solicitudes Ciudadanas SSMC (2020-2021)

las peticiones formales que realizan 80%
las personas en las OIRS de la red. 70% S3% oo
Estas pueden ser solicitudes de acceso 60%
a informacion publica asi como también  °*
aquellas relacionadas con consultas, v -
reclamos, felicitaciones y sugerencias. Z -
i w0 o mm i
. S

Solicitudes Transp. Sugerencias Felicitaciones Reclamos
Solicitudes Transparencia

H2020 W2021 m2022

Sugerencias 149 116 210
Felicitaciones 2313 2652 3502
Reclamos 5950 6833 10288

Total 8791 10016 14353




Solicitudes Ciudadanas

Solicitudes Transparencia
Sugerencias
Felicitaciones

Reclamos

Total

GES

Probidad Administrativa
Infraestructura

Informacion

Comp. Técnica

Trato

Tiempo Espera
Procedimiento Administrativo
Total

66

135
1728
4290
6219

4
33
99

292
361
956
401
2144
4290

287
75
1774
5998
8134

52
27
108
495
616
792
2518
1390
5998
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Solicitudes Ciudadanas 2022

73,7%
68,9%
27,8% 21,8%
3,5%
106% o - i 0.9% I I
—
Solicitudes Transp. Sugerencias Felicitaciones Reclamos

MW APS ® Hospitales
Reclamos 2022

41,9%

0,09% 0,8%

GES

22,2%
13,2%

10,2%
6 3%8'2% 8,4% 9.3%
0,7% 0,4% 2,3% 1,8% . .

Probidad Adm. Infraestructura Informacidén Comp. Técnica Trato Tiempo Espera

m APS m Hospitales

100%

100%

Total

100%

100%
49,9%
I 23,1%

Proc. Adm Total



HITOS ANO 2022




HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

Instalacion Primer Resonador
Magnético Red SSMC




HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

Resolucion Lista de Espera de
Primera Consulta en el territorio



SAMU METROPOLITANO

URGENCIA
RESPIRATORIA 1

Optimizacion del Nimero
de Emergencias 131



DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

Proceso de Acreditacion en Calidad
de Centros de Salud Familiar




DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

30 Nuevos Boxes en Centros de Salud Dependientes



HOSPITAL EL CARMEN DE MAIPU

Implementacion de tele-interconsulta



HOSPITAL EL CARMEN DE MAIPU
[ >

Instalacion Angiografo



HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCICA PUBLICA

4

. .

919% de cumplimiento en Balance Score Card



PROYECCIONES 2023




HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

Reconstruccion Centro de
Diagnostico y Tratamiento



HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN
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Estrategia de Resolucion de
Listas de Espera



SAMU METROPOLITANO

T——

Mitigacion Centro Regulador



DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

LAy

Proceso de Vacunacion




DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA
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CESFAM “Erasmo Escala”, X CESFAM, IV CESFAM,
Santiago Maipu Estacién Central

Incorporacion de nuevos centros de salud



DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

CESFAM-SAR “San José de Chuchunco”, CESFAM “Dr. Salvador Allende”,
Estacion Central Maipu

Incorporacion de nuevos centros de salud



DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

11l CESFAM, SAR “Pdta. Michelle Bachelet”,
Cerrillos Maipu

Incorporacion de nuevos centros de salud



HO
SPITAL EL CARMEN DE MAIPU
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Climatizacion



HOSPITAL EL CARMEN DE MAIPU

Optimizacion Flujo de Atencion de Urgencia



HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Recuperacion Pabellones
Torre Antigua



HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Prevencion del Suicidio: Implementacion
del Plan “"Quédate”
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