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El proyecto Red Central Digital es la estrategia del
Servicio de Salud Metropolitano Central que busca
fortalecer y optimizar el trabajo de la red, con el fin de
dar una mejor atencion a nuestros usuarios.

Es una iniciativa de transformacion digital, unica en el
pais, ya que incluye procesos clinicos y administrativos,
con una ficha unica, para la red completa de
establecimientos de un Servicio de Salud.
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ORGANIZACION EQUIPO DE TRABAJO

Directora
SSMC
Comité Directivo
Equipo Proyecto o
Referentes Clinicos y administrativos
Monitores/ capacitadores/ Agentes de cambio

Todos los Usuarios
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24 de marzo de 2023

Primera Jornada Directiva y
Técnica es puntapié inicial de la
implementacion del Proyecto
Red Central Digital

* Puesta en marcha del proyecto — constitucion equipo inicial.
* Constitucion Comité Directivo y Técnico.

* Primeros Hitos de Comunicacién interna.

* Evaluacion de riesgos para el cambio.

Enero 2023 Febrero

Toma de razon en
Contraloria.

Marzo »
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Comité Técnico del proyecto Red o&eT ceuraal
Central Digital comienza a
delinear la ruta de
implementacion

Red Central Digital: Exitosa
primera ronda de reuniones con
los establecimientos para dar a
conocer el proyecto
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* Visitas de difusién en todos los
establecimientos.

* Valoracion Inicial (Comité Técnico).

* Elaboracién del guion.

* Revisidn participativa de procesos.
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AVANCES....

® . visita al SSMO para conocer su
experiencia de implementacion ERP.

* Visitas a los establecimientos con el
equipo implementador.

* Reuniones de sensibilizacion y trabajo
con equipos de la Subdireccion de
Gestion Asistencial y Administrativa.
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Jorge Wilhem del Vitlar
Director HCSBA

* Definicion Ruta de
implementacion.

Mayo

e Compromiso en
Cuenta Publica
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PROCESO ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIDADES

PROCESO ATENCION AMBULATRORIA ESPECIALIDAD

Gestionar Demanda Realizar atencion ambulatoria especialidad

Etapa Proceso Gestionar Demanda Proceso Alencion Ambulatoria

* Planificacion (Gantt).

® R * Revision de “casos de uso”.

* Formalizacién del ® k> :
Blsitds Geslsme aal - * Incorporacion de Flujos, roles,
Cacth i = definiciones en el sistema

. Levanta'miento e s I i | (parametrizaciones).

s 5 * Elaboracion de Tablas Maestras
procesos y
estandarizacién
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comunicacional Interno. =
* Programacion de reuniones de
Difusion y avance con Grupos de
Interés (Equipo directivo, gremios, f 2t
! consejos de desarrollos locales, Mﬂ u
Municipios, entre otros). o b SR
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Operativo de vacunacion en
terreno en Estacion Central
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* Puesta en marcha

* Levantamiento de procesos y
estandarizacion (cont.)

* Parametrizacion

* Validacidn

* Desarrollo de Integraciones (LIS-RIS)

* Poblamiento de datos

* Planificacion Capacitacion

* Despliegue Plan comunicacional Interno.

* Reuniones de difusion y avance con Grupos de
Interés (Equipo directivo, gremios, consejos de
desarrollos locales, Municipios, etc.)




Ambitos de la Implementacidn =

CCCCCCC
IIIIIII

Estrategia

Fuente: Modelo Integral del Cambio — MIC
(Bravo, J., 2017 en “Gestion del Cambio”)
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