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SUBDIRECCION GESTION ¥ DESARROLLO DE

“RECUERDA PLAZOS DE RESPUESTA Y PAGOS
0710 GALEAD 0 Yo oras FRENTE A SOLICITUDES DE BENEFICIOS”

16-10-2023

Junto con saludar, sefialar que el Servicio de Bienestar estd dedicado plenamente a las personas,
siempre alerta a sus principales necesidades para proporcionarles respuestas efectivas y oportunas.

Nuestro objetivo es Fortalecer la calidad de la informacién con las diferentes areas directamente
involucradas en pago de prestaciones, para una atencion eficiente y efectiva de [a Red, y para que Ud., como
afiliado pueda informarse claramente del estado y tiempos de los beneficios solicitados.

Por lo expuesto nos permitimos recordar a usted, los plazos de repuesta, que da lugar a la
cancelacion por reembolsos de las prestaciones en el Servicio de Bienestar.

Todos los beneficios se deben gestionar acompafiados de una solicitud de beneficio, firmada
por el Afiliado y el Asistente Social de la Unidad de Bienestar de cada establecimiento. La fecha
consighada en este documento marca el inicio de los plazos para su cancelacion

Los tiempos de respuesta en proceso de reembolso de beneficios

Aparece consignado en la “Solicitud de Beneficios” que la respuesta de pago es en 15 dias habiles. Lo
anterior, siempre y cuando el envio de documentos de respaldo, cumpla con la normativa vigente
establecida en Instructivo de Beneficios 2023

Ello implica que todas las Unidadeés de Bienestar de la Red, deberdn cumpilir con los 5 dias
hébiles, para recepcién y envio de los beneficios. Debe ser enviado e ingresado a Secretaria del
Servicio de Bienestar S.5.M.C., el 5° dia habil.

El Servicio de Bienestar, una vez recepcionado el beneficio, tendra 10 dias habiles para
procesar los beneficios de la Red y cursar el pago.

El Unico establecimiento que debera hacer entrega diaria de beneficios por estar en las mismas
dependencias, es la Unidad de Bienestar Direccidon Jubilados.

Proceso de cancelacion

Tiempo Maximo de cancelacion; a los 15 dias habiles desde el momento de haber
solicitado el beneficio, en su Unidad Local

i

[ Recepcion del beneficio en Servicio de Bienestar.
9 1 Revision, chequeo de aportes y andlisis de la documentacion

: Tiempo Maximo para generar pago: 10 dias habiles
1

! Recepcion del beneficio en Unidad de Bienestar del Establecimiento
1 ! correspondiente  Revisidn, ingreso al Sistema y envio al Servicio de Bienestar al 5°
 dia habil.,
i Tiempo Maximo de entrega: 5 dias habiles
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Lo anterior para que Ud., como afiliado tenga presente los tiempos normados para responder a
sus requerimientos.

Saluda atentamente a usted,

SERVICIO DE BIENESTAR -
SERVICIO DE BIENESTAR

DISTRIBUCION
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANG CENTRAL
s Direccion SSMC

Subdireceldn Gestion Asistenciat SSMC
Depte. de Gestién Integrada de Redes Asistenciales DEGIRED SSMC
Depto. Gestién de ia informacién SSMC
Programa de Recuperacion y Atencion integral en Salud PRAIS
Comité Etico Cientffico SSMC
Depto. de Comunicaciones y Relaciones Plblicas SSMC
Depto. de Asesoria Juridica SSMC
Depto. de Auditoriz SSMC
Unidad Decomisos SSMC
Depto. Relaciones Laborales SSMC
Subdirecsién de Recursos Flsicos y Financieros SSMC
Subdirectién de Gestidn y Desarrelio de las Personas SSMC
Depte. Gestion y Desarroilo de Personas SSMC
Depto. de Finanzas SSMC
Depto. de Recursos Fisicos SSMC
Depto. de Tecnologias de a Informacidn y Comunicacicnes SSMC
Depto. de Operaciones v Logistica 35MC
Depto, de Capacitacién y Desarrollo Organizacional SSMC
Unidad de Salud, Seguridad y Medio Ambiente SSMC
Unidad de Personal SSMC
UrTdad tle Bienastar SSMC
Qficina de Parte
Presidente APRUS Direccion SSMC
Asociacién de Profesionales y No Profesionales del S3MC
Presidente ASOFUN Direccidn SSMC

s Asociacion Gremial AFUSA SSMC
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

» Direccién Hospital Clinico San Borja Arriaran
Subdireccidn Médica HCSBA
Subdireccion Administrativa HCSBA
Depto. Gestién de las Personas HCSBA
Encargada Unidad Local Bienestar HCSBA
Presidente APRUS HCSBA
Presidente FENTESS HCSBA
Presidente FENATS HCSBA
Asoclagion de funcionarios N°1 HCSBA

» Presidente ASENF HCSBA
DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA

s Direccidn de Atencion Primaria
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E « Estay bien
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Subdireccion Administrativa DAP

Subdireccion Médica DAP

Depto. Gestion de las Personas DAP

Encargada Unidad Local Bienestar DAP

Presidente APRUS DAP

Presidente FENTESS DAP

Presidente FENATS DAP

Director Cesfam Maipu

Coordinador Administrativo Cesfam Maipd

Directora Jardin Infantil y Centro Escolar Cesfam Maipd
Director Cesfam N.® 1

Coordinador Administrative Cesfam N.° 1

Director Cesfam N.° 5

Coordinador Administrativo Cesfam N.° B

Director Cesfam Nerman Voullieme

Coordinador Administrative Cesfam Voullieme

Director Cesfam Or. Ahues

Coordinador Administrativo Cesfam Dr, Ahues

Director Cesfam Padre Vicents irarrazabal

Coordinador Administrativo Cesfam Padre Vicente Irarrazabal
Director Cesfam San José de Chuchunco

Coordinador Administrativo Cesfam San José de Chuchunco
Director Cesfam Ana Marfa Juricic

Coordinador Administrativo Cesfam Ana Maria Juricic
Director Cesfam Soffa Pincheira

Coordinador Administrativo Cesfam Sofia Pincheira

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Direccidn Hespital de Urgencla Asistencia Pubilica
Subkdireccién Médica HUAP

Sukdireccién Administrativa HUAP

Depto. Gestion de las Personas HUAP

Encargada Unidad Local Bienestar HUAP

Presidente APRUS HUAP

Presidente FENATS HUAP

Asociacion de Auxiliares HUAP

Asoclacion de Administrativos HUAP

Asociacion Médicos Asistencia Plblica

Asociacion de Téenicos Paramédicos y otros funcionarios HUAP
Directora Sala Cuna, Jardin Infantil y Centro Escolar HUAP

HOSPITAL EL CARMEN, “DR. LUES VALENTIN FERRADA”

SAMU

L

Direccion Hospital El Carmen “Dr. Luis Valentin Ferrada”
Subdireccién Médica HEC

Subditraccién Administrativo HEC

Depto, Gestidn de las Personas HEC

Encargada Unidad Local Bienestar HEC

Direccién SAMU

Subdfreccidn Medica SAMU
Subdireccidn Administrativa SAMU
Depto. Gestién de las Personas SAMU
Encargada Unidad Local Bienestar SAMU

INTEG RANTES CONSEJO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR

Representante Afiliado Titular DAP Sra. Verdnica Thielemann Rojas
Representantes Afiliados Titular HUAP. Pedro Godoy Sandoval
Representante Fenats Titular, HCSBA Sr. Ariel Herrera
Representante Fenats Suplente, HCS8A. Juan Farfan Gonzdlez
Representante Afiliado Suplente HCSBA. Mauricic Rodriguez Baeza
Representante Afiliado Suplente HEC Sra. Paulina Cortes Salinas
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