


Articulación
de la Red

La Dirección del Servicio de Salud debe 

promover la articulación, gestión y 

desarrollo de la Red Asistencial



Consejo que busca 

fortalecer los espacios 

de participación, de 

resolución y de 

decisión

CIRA 
Consejo Integrado de la Red



CIRA 
SSMC

CTT Polo 

Maipú   

Cerrillos

CTT Polo 

Santiago   

Est. Central



Comisiones de Trabajo 
Territoriales  CTT: 



GESTIÓN DE 
PERSONAS

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
ASISTENCIAL

PARTICIPACIÓN 
Y EXPERIENCIA 

USUARIA



GESTIÓN DE
PERSONAS



TOTAL

495

TOTAL

1.499
TOTAL

263

TOTAL

2.609

TOTAL

3.232

TOTAL

2.013
TOTAL

10.111

Dotación



Dotación RED SSMC

Administrativos
11%

Auxiliares
10%

Profesionales
33%

Técnicos
28%

Médicos y otros 
profesionales

18%

Distribución dotación



Traspaso 
Honorarios

677 
Funcionarios 

traspasados 

de honorario a 

contrata



Política de Buen

ÅPrograma de Calidad de 

   Vida Laboral

ÅProcedimiento de Aplicación para 

Espacios Protegidos

ÅProtocolo de Denuncia 

   de Violencia Laboral

ÅPolítica de Buen Trato Laboral

Trato Laboral



Acogidas; 
191

Desestimadas; 
82

Acogidas Desestimadas

Política de Buen 
Trato Laboral 
Denuncias por Maltrato y Acoso 

Laboral y Sexual

Total de 
denuncias 
Red SSMC

273



RIESGOS 
PSICOSOCIALES

ESTABLECIMIENTO
N° CUESTIONARIOS 

APLICADOS 

DSSMC 186

SAMU 212

HCSBA 1874

HUAP 1950

HEC 2185

Total 6407



Mesa de 
Seguridad

Indicadores de seguridad de la red

Período enero ð diciembre 2023

Total de agresiones 
registradas 595

En los establecimientos pertenecientes a la RED SSMC



Mesa de 
Seguridad

211 V/S

Agresiones
Registradas

Primer cuatrimestre

 2023 (Enero - Abril)

-18% 
Disminuyeron 
los hechos de 

violencia externa
172

Agresiones
Registradas

Primer cuatrimestre 

2024 (Enero - Abril)



Oficialización de la Mesa de 

Seguridad del SSMC1
Formación y/o 

fortalecimiento de las mesas de 

seguridad locales de la red tanto 

de hospitales como de APS2
Logros 2023

3 Coordinación y articulación con la 

Delegación Presidencial, Subsecretaría 

de Prevención del Delito e instituciones 

como Carabineros de Chile y PDI

4
Plataforma de Registro de Agresiones a Funcionarios/as de la Salud (RAFDS) a nivel de red

Promoción y fortalecimiento del reporte

Consolidación de datos a nivel de Red

Creación visor con estadística actualizada de los reportes de agresiones en la red 

Mesa de 
Seguridad



Ausentismo laboral
y Licencias Médicas

ÍNDICE AUSENTISMO

AÑO 

2019

AÑO 

2020

AÑO 

2021

AÑO 

2022

AÑO 

2023

13,2 16,2 18,0 20,1 20,5

29,8 31,2 36,5 38,2 31,7

37,7 48,2 52,7 47,4 40,7

25,0 30,4 34,1 36,5 38,4

31,0 31,1 30,7 36,6 30,6

38,1 54,0 48,3 44,7 38,4

32,8 39,0 39,9 40,6 34,9TOTAL



Capacitación
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

122

HOMBRES

647

% 

CUMPLIMIENTO

52%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

668

% 

CUMPLIMIENTO

56%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

1.416

% 

CUMPLIMIENTO

60%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

243

% 

CUMPLIMIENTO

54%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

969

% 

CUMPLIMIENTO

63%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

1.300

% 

CUMPLIMIENTO

68%
CAPACITADOS 

EFECTIVOS

4.895

% 

CUMPLIMIENTO

64%
TOTAL

M$458.948
Inversión en capacitación RED SSMC 



Capacitación

403 CAPACITADOS
Médicos ð Químicos ð Bioquímicos ð Odontólogos 

Principalmente en Soporte Vital en Emergencias, 

Actualización Clínica e IAAS.

Año 2023



Profesionales en Formaciónde
Especialidades (2020-2023)

DOTACIÓN DE BECADOS POR AÑO

AÑO N° DE BECADOS

2020 20

2021 9

2022 24

2023 23

TOTAL 76


