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Politica de Buen

Trato Laboral
Denuncias por Maltrato y Acoso

Laboral y Sexual

Desestimadas;
82

Acogidas; Total de . X
191 denuncias , Cuenta =

Red SSMC Pablica:
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Mesa de
Seguridad

Indicadores de seguridad de la red
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Mesa de
Segurida

Logros 2023

e, ".'
Oficializacion de la Mesa de r Formacion y/o Coordinacion y articulacion con la
Sequridad del SSMC W,Q) fortalecimiento de las mesas de
g ' seguridad locales de la red tanto

Delegacion Presidencial, Subsecretaria
de hospitales como de APS

de Prevencion del Delito e instituciones

como Carabineros de Chile y PDI
I | B
Plataforma de Registro de Agresiones a Funcionarios/as de la Salud (RAFDS) a nivel de red
Promocion y fortalecimiento del reporte
Consolidacion de datos a nivel de Red

Cuenta
Creacion visor con estadistica actualizada de los reportes de agresiones en la red
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16,2 18,0 20,1
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34,1 36,5

30’7 36!6 30,6

44,7 38,4
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52%
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CUMPLIMIENTO

M$458.948

Inversion en capacitacion RED SSMC
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Servicio
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Hos nico
SAN BORJA
ARRIARAN

SAMU

WETROPOLITANG

Médicos — Quimicos— Bioquimicos — Odontologos
Principalmente en Soporte Vital en Emergencias, . Cuenta
il Actualizacion Clinica e IAAS. Piblica

Dr. Luis Valentin Ferrada
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Profesio

Servi¢io de
Salud
WES ropol\tano

ANATOMIA PATOLOGICA
GENETICA CLINICA
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA INTENSIVAADULTO
MEDICINA INTERNA
PSIQUIATRIAADULTO
TOTAL




Profesio
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ESPECIALIDAD NUEVOS CUPOS ?w

MEDICINA DE URGENCIA
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR ADULTO
MEDICINA INTERNA
NEUROLOGIA ADULTOS
PSIQUIATRIAADULTO
SALUD PUBLICA

TOTAL
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Profesionalesse

Ano 2023 por

ESPECIALIDAD

NUEVOS CUPOS

ANATOMIA PATOLOGICA
ANESTESIOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
IMAGENOLOGIA

MEDICINA DE URGENCIA
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA FAMILIAR NINOS

» :
’r
- b

OBSTETRICIAY GINECOLOGIA

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA
PSIQUIATRIAADULTO

FARMACIA CLINICA'Y ATENCION FARMACEUTICA
TOTAL
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Especialistas

ESPECIALIDADES MEDICAS

1. MEDICINA DE URGENCIA
2. MEDICINA FiSICA'Y REHABILITACION
3. MEDICINA INTERNA

4. MICROBIOLOGIA

5. OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

6. PEDIATRIA

7. TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

8. MEDICINA FAMILIAR

9. PSIQUIATRIA ADULTOS

TOTAL

ESTABLECIMIENTOS RED SSMC

HCSBA | HUAP | HEC | APS MUNICIPAL

1
1
2

= AN PPN 2D W
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ESTABLECIMIENTOS
SUBESPECIALIDADES MEDICAS RED SSMC

1. ENDOCRINOLOGIA ADULTO

2. NEFROLOGIAADULTO 1 1

3. CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 1 1

4. CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 1

5. CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 2 2

6. ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO 1 1 |

7. CIRUGIA DIGESTIVA 1 1 '

8. COLOPROCTOLOGIA 1 1 : Cuenta

TOTAL 4 2 3 9 m Pablica




Subespecialist
devolucion an

SUBESPECIALIDADES MEDICAS | ESTABLECIMIENTOS RED SSMC
HCSBA HUAP HEC
1. CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 1

2. DIABETOLOGIA

3. GASTROENTEROLOGIA ADULTO

4. HEMATOLOGIA

5. REUMATOLOGIA
TOTAL
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m N° DE MEDICOS 8

11

2021 15
2022 10
2023 11

TOTAL 47
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Gasto Ejecutado 2023 (M$)

123.731.804

182.964.133
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Gasto ejecutado
EstabIeC|m|ento

94.933.675

158.876.263 61.638.297
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Atencion | Atencion
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Atencion Cerrada:
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Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN
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Unidades de Cuidado §} @ 4
Intensivo (UCI) -

Unidades de Cuidado } @ g
Intermedio (UTI) -

Cuidados Medios




Atencion Cerrada:

@

Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN
Unidades de Cuidado | oo
Intensivo (UCI) 18
Unidades de Cuidado oa
Intermedio (UTI) I-- 7
Cuidados Medios 48
Cuidados Basicos h- 31
TOTAL 104

Publica

gipativa

25



Atencion Cerrada:

Camas de Psiquiatria
Adulto

Camas de Psiquiatria
Infanto Juvenil

Camas Obstétricas

Camas Neonatolégicas
UPC

Camas Neonatolégicas
Basicas

G- 4

|
Hospital Clinico |
SAN BORJA |
ARRIARAN |

Dr. Luis Valentin Ferrada
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Campana
de Invierno

Capacidad de Complejizacion -
Unidad de Paciente Critico

00"

ADULTOS

ﬂ%mr

= | +180%

Unidades de Cuidado
Intermedio (UTI) Pediatrico
“

g

Unidades de Cuidado

Intermedio (UTI) Adulto
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Atencion Cerrada:

52.472

45 994

41.529 42.506

I 33.974 I

Total egresos

2019 2020 2021 2022 2023
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Atencion Cerrada:

%

Hospital Clinico

e 11s SAN BORJA
: ARRIARAN
- 16.936 17.467
3 15.829
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Cuenta g
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Registro EStauisucus iviciisuaies (nLiviy, ciciic cuco
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Atencion Cerrada:
HOSPITAL

17.036 s
15.487
14.797 15.075
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2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023




Atencion Cerrada:

10467  10.682

| i I I

2019 2020 2021 2022 2023

Total egresos

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023




CENTRO DE REFERENCIA DE

SALUD © MAIPO

1.008

945 906
3
o
> 564
= 508
| I

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023




Hospitalizacion
Domiciliaria

Hospitalizacion Domiciliaria
14000 Total personas atendidas

12000 10758 11497

10000 o4
8000

6000 4654 4836
4000
2000

321

: .‘I‘ ‘/
Cupos de [P TN Cuenta ‘1‘

-

2019 2020 2021 2022 2023 Hospitalizacion ! N
Fuente REM A21 Domiciliaria en la D N\ \PUbl'Ca
Red SSMC o4 A




: GARANTIAS GES GARANTIAS GES
GARANTIAS GES " Y ’
TG INCUMPLIDAS INCUMPLIDAS NO RETRASADAS 7 =

ATENDIDAS ATENDIDAS

190.527 4.681 360 648

117.579 10.058 1.339 2.546

126.184 6.974 1.334 M

169.821 6.676 505 952

202.075 9.742 863 3.063

de cumplimiento
ano 2023

Fuente: Datamart - SIGGES, cierre 2023



Consultas de Especialida

Produccioén
CONSULTA ESPECIALIDAD
457.938
l 361.698
317.082
979.553
231.589 I
I 18 'Cuenta
2019 2020 2021 2022 2023 1= 3 Piblica

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023



Consultas de Espe
Atencion Abierta

272.013 (@%
ﬁ Hospital Clirr:co
SAN BORJA

213.092 ARRIARAN

182.422

149.148
131.284 I

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Registro Estadis‘rir‘nc NManciialac (RENN riarra 2022




Consultas de Especialidad

Atencion Abierta
I:I_OSPITAL )
170.764 EL CARMEN
148 606
134.660
124.468
94.600
I Cuenta
Piblica
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023



Consultas de Especialidad

Atencion Abierta

aCuéntos estan en LE?

Lista Espera Consulta +8%
Nueva Especialidad

65.241
55.837
| 53.045 51.919

70.355

@

2019 2020 2021 2022 2023

¢ Cuantos dias esperan el
50% de la LE?

358

276
23 45 535

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Informe SIGTE DGI-SSMC corte diciembre 2023

¢ Cuantos salen cada
ano de LE?

n @

G |

67.976

63.076
56.478
50.166 |

2019 2020 2021 2022 2023



Programa I
Cardiovascular APS |

« Estrategia HEARTS en todos los CESFAM de la red

. Mas Capacitacion

. Renovacion de Equipamiento

. Mas Poblacion Beneficiada Bajo Control
. Optimizacion en uso de farmacos

« Se crea el Consejo Técnico Cardiovascular
« 1°Jornada de Salud Cardiovascular a nivel metropolitano

Cuenta A@
- piblica
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Atenciones de Mor
Meédica en APS

Atenciones de morbilidad por afo

300.000

270.623 274.175
260.036

250.000 243.523
200.000

150.000

100.000

65.019 65.465
50.000 34.669
23.415
O — —
2020 2021 2022 2023

HADULTO M INFANTIL

e 65.297 atenciones de Morbilidad por causa respiratoria
* Plan extraordinario de Campafa de Invierno

* Monitoreo y seguimiento de demanda y Campaia de Vacunacion n,'

- , participativa
d A

Yot I““‘




Atencion

39.328 sy

30.614
26.447 25.824

2019 2020 2021 2022 2023 w

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023 participativa



Atencion Quirurgi

%

Hospital Clinico

ﬁ SAN BORJA
11.884 ARRIARAN
10.466
9.200
I 5.963

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023
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HOSPITAL

EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

10.744

9 740
9.586 9.234
| I l l

2019 2020 2021 2022 2023
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Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023



Atencion Quir

| Cuenta
2019 2020 2021 2022 2023 Publica

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023



Atencion Quirur

4.965

3.912
3.514 3.634
3.231
I I I r . 'uv‘x:'r me _.' '.l

4

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023




Atencion Quirurgica

participativa

Lista Espera Quirdrgica ¢Cuantos estan en LE? , .
CIRUGIA MAYOR @ ¢ Cudntos dias esperan ¢Cudntos saIen?cada
el 50% de la LE? afio de LE:
12.518
12.157 12.016 13956
©O 0 O " ‘m -
666 11.178
49
97 7.242 7.463
27 296
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 5019 5020 oot 2029 2023

Fuente: Informe SIGTE DGI-SSMC corte diciembre 2023



Atencion Urgencia
Red APS y Hospitales

Atenciones de Urgencia

400.000 370.334 1 27 A-
010 341.219 f‘: |
271.8

350.000
295.7
300.000 274.8
248.767

250000 213.889
200.000 176.6 174.8
150.000
100.000

50.000

2019 2020 2021 2022 2023

m Hospitales m APS

Fuente: Registro Estadisticos Mensuales (REM), cierre 2023



Atencion
Urgencia

900.056

788.277 815.778 1 ; ‘ .‘
650.999  668.515 | 1 S | ‘x_

.Y cuanta A 7~

| | | son validas? \ \Yas
1 " ‘
17.5% " @
yJ /0 -
ANO 2023 . - —

Cuenta
2019 2020 2021 2022 2023 p—
Publica

Haga un buen uso del nl}m"‘ero 1310




Atencion

67.460

51.572 52210 o2 e N e
I I I 49I499 46.674 v Ap - 1

2019 2020 2021 2022 2023
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S d I U d
Mental o -

mental para equipos
de APS

Estrategia del Programa de
Accion Mundial para superar
las Brechas en Salud Mental
(mhGAP)

- Capacitacion a 19
entrenadores para la red APS

- Capacitacion de 4 ”
profesionales en cada —
establecimiento -

Cuenta
Publica




Salud

Consultorias de 0 _
psiquiatria en poblacién 66% Forma presencial

infanto adolescente 32% Telemedicina
y adulta

participativa



Salud
Mental @~ = W

Mayor abordaje de los intentos de suicidio
» Mesa técnica de prevencion suicido con SEREMI Salud

Mas capacitaciones y formacion de profesionales
« Capacitacion en Rehabilitacion psicosocial y hospitales de dias
* Plan de formacion de Médicos psiquiatras

Mas gestion y coordinacion de la Red
» Fortalecimiento de la red tematica y gobernanza de Salud Mental
« Fortalecimiento de Unidades de psiquiatria y psicologia de enlace
* Mesa de Urgencias y Salud Mental
» Mesa de Demenciay TEA
 Comité de Atencion Cerrada

Mas Camas de Salud Mental

* Proyecto de Apertura de Camas de Mediana Transicion Salud Mental &
en HEC (18 camas) | Cuenta
Publica
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Cancer

Mayor oportunidad en deteccidn temprana

* Iniciativa de Tamizaje Cancer de Mama -
FALP

Mas gestion y coordinacion de la Red

* Implementacién del Modelo de Gestion
Oncoldgico a nivel hospitalario

 Consejos técnicos locales de cancer
« Comités oncologicos a nivel hospitalario
» Talleres educacionales a lideres comunales

» Distribucion de Material Grafico actualizado N e ~ Cuenta »
a la Red del SSMC frente a prevencion del piblics - ‘
Cancer de Mama y Cérvico Uterino 1L NS




Cancer

VPH INFORMADOS SEGUN RESULTADO 2023
LABORATORIO HCSBA
(Examenes realizados en Red Publica)

POSITIVOS
VPH 16 (+) | VPH 18 (+) | VPH AR* (+)

TOTAL VPH ()

4.658

Fuente: REM P

4.148 108 48

/’\ Cuenta
Publica

|
|
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Vacunacion InI enza 2023

v ‘[::7;1./,
S '{(

% Cobertura s

Comuna Poblacion Total Cobertura
Objetivo Poblacion Vacunacion
SSMC Vacunada
SSMC

Cerrillos 37.700 27.072 71,81%

Estacion 82.377 44.820 54,41% 83,43 o/o

Central
MaipU 219.646 150.888 68,70% con otros
: " | Cuenta
Santiago 173.883 132.674 76,3% dispositivos , g
" Pablica
Total 513.606 355.454 69,21% 4
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Calidad y Seguridad del
Paciente DAP - SSMC

- ‘ .

CESFAM |\!°1 CESFAM MAIPU
REACREDITACION 2024 REACREDITACION 2025 REACREDITACION 2026

« CESFAM Michelle Bachelet, Acreditado Agosto 2023
« CESFAM Dr. Ivan Insunza, Acreditado Noviembre 2023

participativa
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Solicitudes -
Ciudadanas

Solicitudes Ciudadanas Red Asistencial 2023

Atencion Primaria _ 7368

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

' | Cuenta
2 g - .
“"Pubhca?

2603 2558

184 118 . .

Sugerencias  Felicitaciones Reclamos

m Atencion Primaria  ® Hospitales



Reclamos

5000
4000
3000
2000
1000

o

10000
8000
6000
4000
2000

o

Total Reclamos Atencion Primaria 2019-2023

3960 4284
2633
1804 |||

2019 2020 2021 2022

m Total Reclamos
Total Reclamos Hospitales 2019-2023

5383 5999
I 4150 4199 I
2019 2020 2021 2022

H Total Reclamos

4577

2023

7991

2023

7 San]osede -
Chuchunco [
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Reclamos

Atencion Primaria

Procedimiento Administrativo
Tiempo de espera

Trato

Competencia Técnica
Informacion

Infraestructura

Probidad Administrativa

GES

200 1000 1500 2000 2500

Hospitales

Procedimiento Administrativo
Tiempo de espera

Trato

Competencia Técnica
Informacién

Infraestructura

Probidad Administrativa

GES

N

“Cuenta

1000 2000 3000 4000 ¥ . Publica

m Hospitales
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Promocidn, ,;P_,revenc

Estrategias e intervenciones
de salud en poblacion
migrante

 Implementacion de duplas
sociosanitarias para trabajo
con Poblacion Migrante

 Operativos en terreno: 1.452
atenciones de salud a
poblacion migrante en el
periodo septiembre-enero 2023



Promocion, Pr
v Trabajo Com

» 596 personas atendidas en
residencias y albergues familiares del
eje Alameda (Estacion Central-Stgo)

Coordinacion para visitar
campamentos y residencias
humanitarias

» Jornada con FONASA para capacitar a
los calificadores de derechos

Cuenta
Publica
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