Servicio De Salud Metropolitano Central
Direcciéon De Atencién Primaria
Subdireccién De Gestion Y Desarrollo De Las Personas

RESOLUCION EXENTA N 1 5 6 5

MAT.. APRUEBA “"PROTOCOLO DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO, EL ACOSOLABORAL Y SEXUAL"
DE LA DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA
DE SALUD SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO CENTRAL PARA EL

PERIODO 2024- 2026.

sanTiaco, 31 JUL 202

VISTOS: Lo dispuesto en decreto con fuerza de ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
que Fija Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979; en el decreto con fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de las Procedimientos Administrativos que
rigen las actos de las érganos de la administracién del estado; en el DFL 29 de 2005 que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834 sobre Estatuto
Administrativo; Ley N°21.643 del 15 de Enero del 2024 que modifico el Codigo del Trabajo
y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacién y sancién del acoso
laboral, sexual o de viclencia en el trabajo; en el decreto supremo N°140, de 2004, del
Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de las Servicios de Salud; en
la Resolucién Exenta N° 109 de fecha 25 de enero de 2021, sobre delegacion de
facultades al Director/a de la Direccion de Atencién Primaria; y en la resolucion Exenta
n°0740 de fecha 01 de julio 2024, que determina orden de subrogancia para el
desempefio del Cargo de Director/a de Direccion de Atencion Primaria Del Servicio de
Salud Metropolitano Central ; Ley N° 21.526 de 2022, en su art. 66, Ley 21.647 de 2023,
en su Art. 102; ley 21.652 de 2024, en art. 1, nombra en el Cargo a D. Pia Fernandez-
Sepulveda Davila, y en resolucion N° 6 y sus modificaciones posteriores de la
Contraloria General de la Republica que fijan normas sabre exencién del tramite de toma
de razon, dicta lo siguiente:
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CONSIDERANDO:

1. Que, La Direccién de Atencidén Primaria
del Servicio de Salud Metropolitano Central es un organismo estatal, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, dependiente del
Ministerio de Salud, y cuyas politicas, planes y programas les corresponde la articulacién,
gestion y desarrollo de la red asistencial para la ejecucion de acciones integradas de
fomento, proteccién y recuperacion de la salud y rehabilitacién de las personas enfermas.

2. Que, es necesario generar acciones y
estrategias que fomenten y garanticen buenas practicas laborales a nivel de la Red de
La Direccién de Atencion Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central, con el
objetivo de fortalecer las principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
prevencion y sancion del acoso laboral y sexual y de la violencia en el trabajo y reforzar
conductas y relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad de la funcién publica y
el buen trato, para contar con funcionarios y funcionarias competentes, comprometidos vy
motivados para asumir las desafios del sector. salud, asumiendo el mejoramiento
en los procesos y desempefidndose en ambientes laborales saludables que
favorezcan su desarrollo, en armonia con las realidades conciliatorias
personales y familiares, para dar cumplimiento asi al debido ejercicio de
nuestra funcién publica al servicio de la ciudadania.

1. Que, en este contexto, el Estado de
Chile ratifico el Convenio N°190 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre la
violencia y el acoso, que se promulgo por Decreto Supremo N°122, de 2023, del Ministerio
de Relaciones Exteriores y que contiene entre otros, el objetivo de proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un
marco para |a creacion y mejora de normas politicas que adopten un enfoque inclusivo que
permita abordar las causas subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo, con
perspectiva de género, no discriminacién y diversidad.

2. El Decreto N°2 del 07 de mayo de 2024
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028 y consagra entre sus articulos y contenidos,
principios referidos al "respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas
trabajadoras como un derecho fundamental" y "el desarrollo de un enfoque preventivo de la
seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestién de los riesgos en los entornos de
trabajo, con enfoque de género y diversidad, universalidad e inclusién” y entre sus objetivos
busca "desarrollar, promover e integrar una cultura preventiva” y "generar acciones que
promuevan la salud mental y entornos de trabajo libres de violencia y acoso".

3. Que, el 15 de enero del 2024 se publicd
la Ley N°21.643 (Ley Karin), que modifico el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales,
como el Estatuto Administrativo de la Ley N° 18.834, en materia de prevencion,
investigaciéon y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, la cual
modifica e incorpora definiciones legales, medidas de prevencion y resguardo en las
materias sefialadas, perfecciona los procedimientos de investigacion y sancion vy
equipara el estandar de funcionario publico y personas trabajadoras del sector privado, en
concordancia con la incorporacion de un nuevo inciso final al articulo 13 de la ley N°
18.575, el cual indica que la funcién publica se ejercera propendiendo al respeto del
derecho de toda persona, con ocasién del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de
violencia, acoso laboral y sexual, afiadiendo que los érganos de la Administracion
deberan tomar todas las medidas necesarias para su prevencién, investigacion y sancion,
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4. Que, la entrada en vigencia de la ley el 01
de agosto, establece "el deber de los érganos de la Administracion de contar con un
protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual,
regulando, ademas, el contenido minimo que deberan incorporarse en esos documentos.
Asimismo, se afiade que, en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral,
sera aplicable lo dispuesto en los articulos 30 Ay 90 B de la ley N° 18.834".

salud, asumiendo el mejoramiento en los procesos y desempefiandose en ambientes
laborales saludables que favorezcan su desarrollo, en armonia con las realidades
conciliatorias personales y familiares, para dar cumplimiento asi al debido ejercicio de
nuestra funcion publica al servicio de la ciudadania.

5. Que, en este contexto, el Estado de
Chile ratifico el Convenio N°190 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Ia
violencia y el acoso, que se promulgo por Decreto Supremo N°122, de 2023, del Ministerio
de Relaciones Exteriores y que contiene entre otros, el objetivo de proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un
marco para la creacion y mejora de normas politicas que adopten un enfoque inclusivo que
permita abordar las causas subyacentes de |a violencia y acoso en el mundo del trabajo, con
perspectiva de género, no discriminacién y diversidad.

6. El Decreto N°2 del 07 de mayo de 2024
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028 y consagra entre sus articulos y contenidos,
principios referidos al "respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas
trabajadoras como un derecho fundamental" y "el desarrollo de un enfoque preventivo de la
seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos en los entornos de
trabajo, con enfoque de género y diversidad, universalidad e inclusién" y entre sus objetivos
busca "desarrollar, promover e integrar una cultura preventiva" y "generar acciones que
promuevan la salud mental y entornos de trabajo libres de violencia y acoso".

7. Que, el 15 de enero del 2024 se publicd
la Ley N°21.643 (Ley Karin), que modifico el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales,
como el Estatuto Administrativo de la Ley N°® 18.834, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, la cual
modifica e incorpora definiciones legales, medidas de prevencién y resguardo en las
materias sefialadas, perfecciona los procedimientos de investigacién y sancién y
equipara el estandar de funcionario publico y personas trabajadoras del sector privado, en
concordancia con la incorporacion de un nuevo inciso final al articulo 13 de la ley N°
18.575, el cual indica que la funcion publica se ejercera propendiendo al respeto del
derecho de toda persona, con ocasion del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de
violencia, acoso laboral y sexual, afadiendo que los érganos de la Administracion
deberan tomar todas las medidas necesarias para su prevencién, investigacion y sancion.

8. Que, la entrada en vigencia de la ley el 01
de agosto, establece "el deber de los érganos de la Administracion de contar con un
protocolo de prevencién de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual,
regulando, ademas, el contenido minimo que deberan incorporarse en esos documentos.
Asimismo, se afiade que, en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral,
sera aplicable lo dispuesto en los articulos 90 Ay 90 B de la ley N° 18.834"
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9. Que, a través de la Circular N°3813
N°AU0S-2024-00279, de la Superintendencia de Seguridad Social, se remite documento
"Asistencia Técnica para la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo y otros aspectos contenidos en la Ley N°21.643", que imparte instrucciones a los
organismos administradores sobre normas del seguro social de accidentes del trabajo v
enfermedades profesionales de la Ley N°16.744, solicita trabajar el levantamiento de los
respectivos documentos y propone modelo de Protocolo de Prevencidon del acoso
sexual, laboral y |a violencia en el trabajo, el que ha sido propuesto de manera transversal
alared SSMC para la c:onfeccion local de sus propios instrumentos.

10. Que, a través del Ordinario C35 N° 1808,
del Subsecretario de Redes Asistenciales, envia documento "Orientaciones preliminares
para la elaboracion y/o la actualizacién de los instrumentos para el abordaje de la violencia
laboral (Ley N° 21.643)", y solicita difundir esas orientaciones preliminares en los
establecimientos del Servicio de Salud para cumplir con la normativa una vez que la Ley N°
21.643 entre en vigencia en agosto del presente afio.

11. Que, en este contexto, La Direccién de
Atencién Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central, hace suyo los objetivos y
directrices promulgadas en la Ley N° 21.643 del 15 de enero del 2024, impulsando
politicas y medidas que le permitan a las funcionarios y funcionarias desempefiarse en
un espacio de trabajo sano, con ambientes laborales saludables que ayuden al bienestar
personal y colectivo de cada uno de ellos y ellas.

12. Que, esta autoridad en virtud de lo
expuesto, procede a formalizar la aprobaciéon del "PROTOCOLO DE PREVENCION DE
LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO, EL ACOSO LABORAL V SEXUAL" para la Direccion
de Atencion Primaria de Servicio y atendidas las atribuciones de mi cargo:

RESUELVO:

1. APRUEBESE mediante el presente acto
el "PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO, EL ACOSO
LABORAL V SEXUAL" para el periodo 2024-

2026, para la Direccién de Atencién Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central
y que se contiene en documento que se inserta a la presente resolucién.

2. DEJESE ESTABLECIDO que el presente
Protocolo podra ser objeto de modificaciones y actualizaciones conforme a cambios
normativos, jurisprudencia o de nuevas orientaciones en materia de prevencion,
investigacion y sancion de la violencia laboral, o ante la necesidad de reforzar o
complementar la informacién descrita en el presente documento.
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3. TENGASE PRESENTE que el presente
Protocolo comenzara a regir a contar del 01 de agosto del afio 2024

4, PUBLIQUESE la presente Resolucion
conforme a lo prevenido en el articulo 7 letra g) de la Ley N® 20.285, sobre Acceso a la
informacion Publica, en el Sitio web del Servicio de Salud Metropolitano Central
www.ssmc.redsalud.gob.cl en el link "Transparencia Activa", a fin de cumplir con el
principio de Transparencia, dispuesto en la norma citada y en el banner pertinente de la
pagina web del Servicio de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE V PUBLIQUESE

Firmado por:
ia Fernandez Sepulveda Davila
Directora (S) Direccién de Atencién Primaria
Servicio de Salud Metropolitano Central
Cargo Iniciales | Firma

Subdirector de Gestion y Desarrollo de -

las Personas \AM/&
Jefa Depto. de Calidad de Vida Laboral | EH<
Jefa Depto. Salud Y Seguridad YA .
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= Subdireccion de Administracion y Finanzas

« Departamento de Salud y Seguridad funcionaria
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+ Asociaciones Gremiales DAP

« Comité de Buenas Practicas Laborales.

- Oficina de Partes.
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1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Direccion de Atencién Primaria del Servicio de
Salud Metropolitano Central, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la
adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en
dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en
el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

La Administracion Publica regida por la Ley 18.834 (art.84, letras | y m) y 18.883 (art. 82, letras | y
m). Estatuto Administrativo y Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales, respectivamente,
en materia de impedimentos de ingreso a la administracion del Estado, causales de destitucion y
derechos de las personas denunciantes, victimas y personas afectadas por infracciones en los casos
antes sefialados. Establece una prohibiciéon general para los servidores publicos de realizar, por una
parte, cualquier acto que atente contra la dignidad de otros funcionarios, como el acoso sexual y, por
otra, acoso laboral.

Ademas, por disposicion expresa de esa preceptiva, los actos de acoso, al no encontrarse definidos
en dichos textos estatutarios, deben ser conceptualizados conforme con lo dispuesto en el articulo 2
del Caédigo del Trabajo.
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2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen frato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por
la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en
la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar
y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su
matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun
corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al
empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su
principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Caédigo del Trabajo.

3. ALCANCE

El protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, laboral y Violencia en el Trabajo aplicara
a toda la comunidad funcionaria, cualquiera sea su vinculo contractual o que presten
servicios mediante convenio de honorarios a suma alzada vigentes, incluidos proveedores,

contratistas y subcontratistas que presten servicios a través de convenios a la Direccion de
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Atencion Primaria dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Central, Ademas, se aplicara,
cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o
alumnos en practica.

4. RESPONSABLES

° Directora/or de Atencion Primaria de Salud: Responsable de Velar y monitorear el
cumplimiento del protocolo y promover de manera activa acciones ante la Violencia Laboral y
Promocion de las Buenas Practicas Laborales al Interior de la Institucion.

° Subdirector/a de Gestion De las Personas: Responsable de promover de manera activa
acciones ante la Violencia Laboral y Promocién de las Buenas Practicas Laborales al interior de la
institucion, ademas de instruir de manera integrada, transversal e interdisciplinaria a Departamentos
de dicha subdireccién, segin corresponda, planes de intervencidén, monitoreo y acompafiamiento
para la prevencion del Acoso laboral, sexual y Violencia en el Trabajo y Promocion del Buen trato.

° Comité de Buenas Practicas Laborales: Organizar Acciones de Difusion permanente

para la Prevencion del acoso laboral, sexual y Violencia en el Trabajo y Promocion del Buen trato

° Comité de Riesgos Psicosociales: responsable del proceso de diagndstico, andlisis y
participacion en la planificacién de acciones para su posterior ejecucion e implementacion.
° Asociaciones Gremiales: Participar en la elaboracion, ejecucién y seguimiento de los

planes de intervencién para la prevencién del acoso laboral, sexual, y violencia en el trabajo y
Promocion del Buen trato.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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° Circular N°® 3813, 7 de junic de 2024. Asistencia Técnica para la Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo y otros Aspectos contenidos en la Ley N° 21.643 (Ley Karin).
SUCESO

° Ordinario C35 N° 1808, 24 de junio de 2024, “orientaciones preliminares para la
elaboracion y/o actualizacion de los instrumentos para el abordaje de la violencia laboral” (Ley
N°21.643), Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Division de Gestion y
Desarrollo de las Personas, Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

° Ley 21.843, Publicada el 15 de enero de 2024, Vigencia diferida al 01 de agosto de
2024, Modifica El Codigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia de Prevencion,
Investigacién y Sancion del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo. Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

e Politica de Buen Trato Laboral SSMC (2023)

o Decreto 2, Aprueba Texto de la Politica >Nacional De seguridad y Salud En el Trabajo
para el Periodo 2024 — 2028, Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Subsecretaria de Prevision
Social.

° Resolucion Exenta N° 0001, enero 2024, Aprueba “Protocolo de Denuncia Laboral,
Discriminacién Arbitraria, Mal Trato Laboral, Acoso laboral y Acoso Sexual” , 2023 — 2025 Del

Servicio Salud Metropolitano Central

6. DEFINICIONES

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

o Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que

amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo2® inciso
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segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales
uotras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

a. Manifestaciones por medios digitales:

v Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a traves de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

v Envid de correos electrdnicos o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual.

v Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incomodas para la victima.

v Llamadas, mensajes o notas incdgnitas con contenido sexual.

b. Extorsiones, amenazas u ofrecimientos:

v Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.
v Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su

voluntadmediante amenazas, manipulacién u otros medios.

v Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima.
v Concesion de ventajas laborales a quienes consienten participar en actividades
sexuales.

c.- Manifestaciones verbales presenciales

v Comentarios, palabras o chistes sexuales humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a partes del cuerpo o al ciclo reproductivo con el fin de avergonzar).
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v Comentarios de indole sexual relativos al cuerpo o apariencia de una persona.
v Insinuaciones sexuales y proposiciones ofensivas o molestas.

d.- Manifestaciones Fisicas:
v Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto

fisico innecesario, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados, abrazos,
tocaciones, caricias.

v Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.

v Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos, gemidos.

v Gestos 0 movimientos de caracter sexual

v En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
guelos recibe.

v Regalos con connotaciones romanticas o fisicas no aceptadas.

° Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por

elempleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga come resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del
Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

v Juzgar el desemperio de un trabajador de manera ofensiva.
v Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con ofras, privandola de redes

de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, yasea por
orden de un jefe o por iniciativa de los comparieros de trabajo.
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v El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona
v Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
v Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,

competencia profesional o valor de una persona.

v Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar

fareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.
v Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

v Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales 0 mensajes de texto

v Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

v En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de
empleo.

° Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Codigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

v Gritos 0 amenazas

v Uso de garabatos o palabras ofensivas

v Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.
v

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
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entornoslaborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
v Robo o asaltos en el lugar de trabajo

° Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares
de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientosincivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar queevolucione hacia
fransgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

v Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

v Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacién amable en el entorno laboral.

v El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendoa consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

v Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contextopersonal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito

0 encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

° Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los

prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
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determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de aceso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
v Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

v Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dichacondicién.

v Comentarios sobre fenémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.
v Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
eradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian unacultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que
se presente, son:

v Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

v Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

v Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces

de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso
yviolencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las

evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
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implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar
a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar
a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida
que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado

subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

7. DESARROLLO

A. Principios de la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

A.1) Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo:

a) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como
derecho fundamental.

Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el
respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales, libres de discriminacion,

violencia y acoso.

b) Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de
la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.
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El enfoque de las acciones derivadas de esta politica sera de la prevencion de los riesgos
laborales por sobre la proteccion de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos
de trabajo, priorizando la eliminacion o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas,

mentales y sociales de las personas trabajadoras.

c) Equidad de género y diversidad

La gestion preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben
abordar las diferencias de género y diversidad, asegurando el respeto y la promocién de medidas
de prevencidn y proteccidon adecuadas para abordar tales diferencias.

d) Universalidad e inclusion

Las acciones que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera
sea suU condicién de empleo 0 modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes,
considerando, ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad, o
la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y
culturales.

e) Participacion y dialogo social

Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion y de dialogo social a las
personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestidn, regulaciéon y supervision de la
seguridad y salud en el trabajo.

f) Mejora Continua
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Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas
destinadas a la proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas
preventivos, los que deberan contener metas e indicadores claros y medibles.
Los drganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos

administradores del Seguro de la Ley N°16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias

para dar cumplimiento a este principio.

g) Responsabilidad en la gestién de los riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes en
los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos
y la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido
en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracién de las personas trabajadoras y sus representantes
en la gestion preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién

y proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A.2) Principios para la gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo:

a) Politica de tolerancia cero.

Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y
reconocida independientemente de su posicion, genero, genero edad, orientacion sexual,
discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier
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discriminacion.

b) Valores fundamentales

Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las personas trabajadoras
puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

c) Participacion y Dialogo social

Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas trabajadoras y empleadores,
asegurando que los protocolos que abordan estos temas se elaboren en colaboracién, con aportes
de todas las partes interesadas.

La participacion de las personas trabajadoras desde una construccion bipartita de entornos
seguros y saludables sin violencia y con perspectiva de género. La participacion de los trabajadores
que se definan en esta materia.

Con todo, se debe hacer presente que las Asociaciones gremiales, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 220 N° 8 del Cédigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y
peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevencion
de riesgos laborales,

d) Control de los riesgos en su origen

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo
conductas empaticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles
y el sexismo que pueden ser el predmbulo para la aparicion posterior o el desarrollo potencial del

acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

e) Perspectiva de genero
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La perspectiva de género permite considerar en la gestion preventiva la existencia de un
impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales de las personas,
considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

A.3 Principios Reguladores de la ley 21.643 “Ley Karin”

a) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de vulneracion a la dignidad
de las personas incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion, especialmente,
en quien asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, tanto en la relacién con los
involucrados, en su actuar general y respecto a la informacion que tome conocimiento, de manera
gue los funcionarios tengan y perciban que se les ctorga garantia de privacidad y reserva en el
proceso

b) Perspectiva de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de todas las personas, que se garantizan a través de mecanismos equitativos que
consideren un trato equivalente: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de todas las personas, que se garantizan a fravés de mecanismos equitativos que
consideren un trato equivalente.

c) Celeridad: El procedimiento y las acciones para adoptar cuando culmine deben
realizarse con la debida agilidad y sin demoras injustificadas. La naturaleza del procedimiento obliga
a trabajar con mayor celeridad, evitando la burocratizacion de los procesos, ya que la lentitud en el
accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando los fines correctivos y
reparadores perseguidos.

d) Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios
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objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales como género, tendencias sexuales, religion,

origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

B. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras:

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

° Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia

° Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

® Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello
e Cooperar en la investigacién de casos de acose o violencia cuando le sea requerido y

mantener confidencialidad de la informacién

° Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de laevaluaciones

y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento

b) Entidades empleadoras:

° Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia
y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de

las personas trabajadoras

° Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la

orientacion delas personas denunciantes

° Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién
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° Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

° Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

o Monitorear y cumplimiento del Protocole de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultadode las

evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
C.- Organizacion para la gestién del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral,sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante,
y de forma integrada, los miembros de los Comités de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (11
Comités de RPS) y los miembros de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad de la Red
DAP/SSMC (11 Comités CPHS), ademas se podra convocar en calidad de invitados a actores
relevantes de la Red DAP, con la finalidad de que presten apoyo para organizar la gestion del riesgo
de acoso o violencia.

Es responsabilidad de |la entidad empleadora la implementacion de medidas, la supervisién de
su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre &
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a la Unidad de Salud Ocupacional del
Departamento de salud y Seguridad funcionaria DAP a cargo de estas actividades, los que deben
estar o ser capacitados en esta materia. A continuacion, se indica los antecedentes de los
responsables:

Departamento de Salud y Seguridad funcionaria, Unidad de Salud ocupacional, Equipo de
Riesgos Psicosociales
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Los Comités de Riesgos Psicosociales en el Trabajo locales, deberan participar en el

seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas,
de forma presencial o remota (online) y el responsable de esta actividad sera la jefatura el
Departamento de Desarrollo Organizacional.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a Departamento de calidad de vida laboral, Unidad de Gestidon de Ambientes laborales

Saludables.

Cuando existan trabajadores en regimen de subcontratacion, la Direccién de Atencién Primaria,
a través del Departamento de Calidad de vida Laboral, se coordinara con la empresa contratista y/o
subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la prevencion y vigilara el cumplimiento de
las normas que correspondan por parte de dichas empresas.

E! Departamento de Calidad de Vida Laboral DAP, estara a cargo de orientar a los o las
denunciantes.

La recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo seran
recepcionadas por Oficina de partes de la Direccién de Atencion Primaria. Quién derivarg a la
Directora de Atencién Primaria de S.S.M.C.

Las asociaciones gremiales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo
del Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objeto
de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

D. GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los

factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacion de los comportamientos incivicos y
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sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden serel
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

La Direccion de Atencién Primaria se compromete en este Protocolo de Prevencion del Acoso
Laboral, Sexual y Violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaberara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

“La Direccion de Atencidén Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central declara
que no tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en
el respeto mutuo, independiente de la posicion, género, edad, orientacién sexual,
discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Se reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos, a través de Comités
locales de Riesgos Psicosociales en el trabajo y del Comité de Buenas Practicas Laborales,

para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, ajustandose a la normativa vigente.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para
abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la Direcciéon como por las personas

trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar
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estas conductas.

A través del didlogo social v la formacién continua, promoveremos una cultura de
respeto, seguridad y salud en el trabajo.”

La politica se dara a conocer a la comunidad funcionaria de la red DAP, trabajadores(as),
mediante un proceso de socializacion y difusién, a través de los canales de informacién
institucional, redes sociales, pagina web, reuniones, etc. Ademas, debera ser incluida en los
procesos de induccion institucional.

d.1 Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral,
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, a o menos cada dos afies. Para ello, se analizaran los resultados de la
aplicacion del cuestionario ISTAS21 (vigente en la red DAP) y los resultados del CEAL- SM, cuando
corresponda, (inicio aplicacion de este Cuestionario en la Red DAP a partir de agosto 2024), asi
como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y
el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la institucion o a la Contraloria General
de la Replblica, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participacion de actores relevantes en la materia (Representantes de los 11 Comités de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo de nuestra Red DAP, representantes del CPHS, representantes
gremiales, autoridades, jefaturas, etc.). Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a indicar los
factores de riesgos con la informacién mencionada en el parrafo anterior, principalmente porque
nuestra institucion se encuentra en proceso de transicién de la metodologia ISTAS21 a la CEAL-SM
SUSESO y a través del trabajo integrado entre las Subdirecciones y Asociaciones gremiales de la
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red DAP.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

IAusencia de descansos

Falta de reconocimiento y apoyo de los superiores y companeros por el esfuerzo al trabajo
realizado.

Inequidad en la distribucion de las tareas

Carga emocional por el trabajo directo con personas

Violencia externa e interna

Doble presencia (falta de actualizacion protocolo Conciliacion vida laboral/familiar)

Falta de integracion en la institucion

Falta de claridad de rol (Perfiles de cargos no actualizados / ambigtiedad o conflicto de rol)

Relaciones conflictivas con superiores y compafieros de trabajo

Inseguridad por cambio de tareas de forma arbitraria

Escasa o nula participacion de los trabajadores(as) respecto al contenido y las condiciones de

trabajo.

Bajo apoyo social de la jefatura u organizacion (Conflictos interpersonales recurrentes,

Condiciones organizacionales estresantes, Hostilidad de pares y/o subalternos)

Liderazgo disfuncional (Disfuncionalidad de la jefatura / Hostilidad de la jefatura)

d.2 Medidas para la prevencion

En base al diagnostico realizado con los resultados del Cuestionario ISTAS21 vigente y el

trabajo colaborativo e integrado liderado por la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
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DAP, se han programado e implementado medidas dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual en los Centros de la Red DAP, las que se seguiran desarrollando
durante el presente afio. Ademas de lo anterior, se disefiaran nuevas medidas con el resultado de la
aplicacion del cuestionario CEAL-SM, cuyo disefio seguira siendo participativo. Asimismo, y en este
contexto se han adoptado medidas para abordar la violencia ejercida por terceros (violencia externa),
como lo es el Protocolo Clave Morada, constitucion de mesas de seguridad y mesa de salud mental.

° En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion
del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas enla definicion de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programara y controlaré lagjecucion de las medidas de intervencion
que se disefien para eliminar o controlar el o losfactores de riesgo identificados. Las medidas para
abordar la viclencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran definidas considerando
la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

° Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Direccién de
Atencion Primaria abordaré y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con

ejemplos practicos mediante charlas, talleres, capacitaciones, cartillas informativas u otros.

° Ademas, la Direccion de Atencién Primaria, organizara actividades para promover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y
la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian

llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la
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salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral.

° La Direccion de Atencion Primaria informara y capacitara a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que se adoptaran. Esta actividad estara a cargo de jefa del Departamento de Desarrollo

Organizacional, mediante la conformacion de capacitaciones a impartirse de forma online o presencial.

° Las medidas que se implementaran seran programadas y estaran incluidas en el
programa de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, de la Direccion de
Atencion Primaria SSMC, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi

como, la fecha de su ejecucidn y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de prevencién se daré a conocer a los trabajadores(as), a través de
redes sociales internas, reuniones con autoridades y distintos espacios de participacion de los
trabajadores(as). Asimismo, para plantear dudas y se realicen sugerencias en relacion con las
medidas preventivas, los trabajadores(as) podran comunicar via correo electrénico con el
Departamento de Calidad de Vida Laboral DAP.

Medidas de prevencion a implementar

Mantener activa la mesa de Seguridad en la Red DAP

Mantener activa la mesa de Salud Mental local y participacidon en la Mesa de

Salud Mental del SSMC.
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Constituir los Comités de Riesgos Psicosociales en el Trabajo locales (11)

Constituir el Comité de Buenas Practicas Laborales en la Red DAP.

Capacitacion a la comunidad funcionaria sobre el acoso sexual, laboral y violencia en

el trabajo.

Elaboracion de la Politica institucional de Buen Trato.

Difusién del Decalogo de Buen Trato

Difusion de prestaciones de la Unidad Salud funcionaria

Talleres de clima laboral, gestion emocional, coaching, primeros auxilios

psicolégicos, promocion de estilos de vida saludable, comunicacion asertiva, en otros.

Actualizacion de perfiles de cargo.

Actualizacién y difusion del protocolo de clave morada

Reclutamiento y seleccion (seleccién por competencias y agilizar procesos

relacionados con puestos criticos)

Dar continuidad al procese de induccién institucional.

Presentacién de los resultados de la encuesta de mejoramiento clima organizacional

v seguimiento de los objetivos establecidos por las jefaturas que participaron del proceso en la Red DAP.

Medidas de Prevencion a implementar

Reevaluacion del Clima Organizacional, a través de la aplicacion de una nueva

encuesta durante el segundo semestre 2024.

Actualizacién del protocolo local de Conciliacion trabajo/familia (Primer semestre 2025).
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Actualizacion y difusion del Instructivo de Traslado de funcionarias/os.

Actualizacion y difusién, Protocolo de mejoramiento del clima organizacional.

Monitoreo proceso de vigilancia de riesgos psicosociales.

d.3 Mecanismos de seguimiento

La Direccion de Atencion Primaria de Salud; a través del Comité de Buenas practicas y en
conjunto con los Comité de Riesgos Psicosociales locales, evaluara anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la
mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM; el nimero de
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Contraloria general de la Republica, entre ofros,
registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras, solicitandolo al departamento de Calidad de Vida Laboral DAP

E. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Direccion de Atencidn Primaria del Servicio Salud Metropolitano Central, establecera
medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de

investigacion de acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo
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la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo
las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

F. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios: correo electrénico, video conferencia, reuniones, redes sociales u otro medio].
Asimismo, el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de su ingreso a la institucion

y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo.

8. DISTRIBUCION

Direccién DAP

Subdireccion Médica

Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas
Subdireccion de Administracion y Finanzas

Direccion de Cesfam Dependiente

Departamento de Salud y Seguridad Funcionaria
Departamento de Calidad de Vida Laboral
Departamento de Desarrollo Organizacional
Departamento de Gestion de las Personas

Unidad de Control de Gestion SGDP
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9. ANEXOS

Equipo Riesgos Psicosociales

Ps. Michelle Mallea Gutiérrez, michelle.mallea.g@redsalud.gob.cl, teléfono de
contacto226125433 Ts. Fabidn Zapata Neira, fabian.zapata@redsalud.gob.cl, teléfono de
contacto 226125433,

Departamento de calidad de vida laboral, Ema Hidalgo Saavedra, ema.hidalgos@redsalud.gob.cl,
teléfono de contacto 225747716- anexo 247716

Unidad de Gestion de Ambientes laborales Saludables, carolina.astudillog@redsalud.qob.cl,
teléfono de contacto 225747716- anexo 247716

Departamento de Calidad de Vida Laboral, mirella.f1266 @gmail.com, teléfono 225747716
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