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Antes de partir…

Conozcámonos



Revisar algunos conceptos con relación a la perspectiva de género y 
DDHH.

Comprender desafíos para la implementación de estrategias para abordar  
la inequidad y la violencia de género.

Estrategias promocionales y preventivas para abordar las inequidades y 
discriminación, fortaleciendo de un entorno laboral inclusivo y respetuoso

Revisar el marco conceptual sobre la perspectiva de 
género y los desafíos en el ámbito laboral de la salud.

Objetivo de la presentación



Enfoque de Género
Inequidades y DDHH

DSS

Género en el trabajo
Desafíos de la perspectiva 

de género

Prevención y Promoción
Entornos saludables 
y libres de violencia

¿Qué temas revisaremos?



1. Enfoque de Género

Revisar algunos conceptos con relación a la perspectiva de género 
desde una mirada integral en el marco del contexto socio cultural.

Objetivo:



Enfoque de Determinantes sociales de 

la Salud y Enfoque de Genero



¿Qué son los Determinantes Sociales  de la Salud?



Modelo de atención Integral en Salud. DIVAP 2005

Esas circunstancias 
son el resultado de la 

distribución del 
dinero, el poder y los 

recursos a nivel 
mundial, nacional y 

local

Explicación 
estructural a los 

problemas de salud

Comprende que el 
estado de salud tiene 

origen en las 
interacciones 
cotidianas de 

diferentes elementos 
socio culturales.

“Son las circunstancias en que las personas 
nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, 

incluido el sistema de salud”





Inequidades en Salud

“Son las desigualdades injustas y 
evitables en materia de salud entre 
grupos de población de un mismo 

país, o entre países”. (OMS)

“
Origen en los procesos de estratificación 
social, vinculados a la realidad política y 

las relaciones de poder dentro de una 
sociedad.

Las inequidades en salud 
constituyen un problema para 
todos los países y reflejan las 

diferencias no solo respecto a 
los ingresos y la riqueza, sino 
también, las diferencias en 

cuanto a oportunidades según 
factores como etnia y racismo, 

clase, género, educación, 
discapacidad, orientación e 
identidad sexual y ubicación 

geográfica.



Determinantes Sociales e  Inequidades en salud

Estrés cotidiano

Patriarcado - machismo

Prejuicios

Discriminación

Violencia

Carga enfermedad

Contexto social 
desfavorable:



¿Cómo se manifiestan las inequidades de género?



Inequidades de Género

https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=27084 

https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=27084


Género como Determinante Social de la Salud

Desigualdades y discriminación a diversidades 
sexo genéricas, está presente en todas las 

sociedades

Condiciona la forma de vida de las personas, 
determinando en gran medida el acceso, 

oportunidad y calidad de los servicios públicos, 
la carga de enfermedad y las causas de muerte.



Enfoque de Derechos

El núcleo del enfoque de derechos es eliminar toda forma 
de discriminación (exclusión, distinción o restricción)

Enfoque de Derechos transforma a los sujetos de 
derechos, de meros receptores de acciones o recursos, a 
titulares de derechos que tienen garantías exigibles.

Establecer acciones para superar inequidades.

Derecho a la salud, implica el ejercicio de otros Derechos 
– Incluido el Derecho a la No discriminación.







Universales

Derechos 
Humanos

Inalienables

Iguales

Indivisibles

Interdependientes

Sin exclusiones de ninguna índole

De todos los seres humanos

No hay derechos más importantes que otros.

Están vinculados.

La vigencia de uno es precondición para la realización de otro. 
La violación de uno termina por afectar los otros

Innatos. Nacimos con ellosInherentes

Imprescriptibles No pueden ser suspendidos ni retirados



¿Desde dónde comprendemos la salud?

La evidencia indica que para gozar de una 
buena salud se necesita no solo acceso a la atención médica, 

sino también medidas en torno a los DSS 
y la reducción de inequidades. 

(Estrategia y plan de acción sobre la promoción de la salud en el contexto 
de los objetivos de desarrollos sostenible. OPS, 2022)



¿Qué entendemos por salud?

"La salud es un estado de completo 
bienestar físico, mental y social, y no 

solamente la ausencia de afecciones o 
enfermedades" 

(OMS)

Para alcanzar un estado adecuado de bienestar físico, mental y 
social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y 

realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de 
cambiar o adaptarse al medio ambiente. 

La salud se percibe pues, no como el objetivo, sino como la 
fuente de riqueza de la vida cotidiana. Se trata, por lo tanto, 
de un concepto positivo que acentúa los recursos sociales y 

personales, así como las aptitudes físicas. 

Carta de Ottawa - 1986



Salud mental
Factores determinantes de la 
salud mental. El trabajo es 
uno de esos factores claves

Factores psicosociales en el trabajo: 
diseño y gestión del trabajo y su 
contexto social y organizacional. 
Potencial de provocar daño 

Riesgos bien gestionados se 
convierten en factores 
protectores.

En este sentido positivo, la salud mental es el 
fundamento del bienestar individual y del 
funcionamiento eficaz de la comunidad.

Es un estado de bienestar en el que las 
personas realizan sus capacidades y es 

capaz de hacer frente al estrés normal de 
la vida.



¿Qué entendemos por Género?



¿Qué entendemos por sexualidad?

La sexualidad es un aspecto central del ser humano 
presente a lo largo de la vida y abarca el sexo, las 
identidades y los roles de género, la orientación 

sexual, el erotismo, el placer, la intimidad y la 
reproducción

OMS 2002

Nuestra comprensión de la sexualidad y las 
identidades es dinámica y va cambiando con el 

paso del tiempo

Concepto multifactorial

Dimensiones en que se expresa la 
sexualidad

Pensamientos, fantasías, deseos, creencias

Actitudes, comportamiento

Prácticas sociales, roles e interacciones 
interpersonales



¿Qué es el Género?

Conjunto de ideas, representaciones, creencias, 
prácticas y prescripciones sociales que una cultura 

desarrolla desde la diferencia anatómica entre 
hombres y mujeres, para simbolizar y construir 

socialmente lo que es propio de los hombres (lo 
masculino) y propio de las mujeres (lo femenino)

Marta Lamas

Género refiere a los roles, conductas, actividades y 
atributos que una determinada sociedad, a un 

determinado tiempo, considera apropiados para hombres y 
mujeres. Estos atributos, oportunidades y relaciones son 
construidos socialmente y aprendidos por medio de un 

proceso de socialización. Son específicos a su contexto y 
cambiables en el tiempo.

El Género determina qué es esperado, permitido y valorado 
en una mujer o en un hombre en dicho contexto.

UN women training Centre’s Glossary, 2017

No hay naturalidad. Cuestionar mandatos hacia hombres y 
mujeres

Cuestionar binarismo como únicas posibilidades - Cultural

ESTEREOTIPOS 
Dos aspectos importantes: Roles y expresión de género





Estereotipos de Género



Estereotipos de Género



Recomendaciones para la implementación del Programa de acompañamiento para NNA trans y género no conforme. MINSAL, 2021

Continuos o 
espectros en 

constante evolución 
a lo largo de la vida

El termino correcto para 
referirse a una persona, 
es el que prefiera; no el 

que consideremos 
correcto en base a 

nuestro bagaje cultural o 
académico



Estereotipos

Imágenes sobre determinadas personas o grupos

Guían las expectativas y afectan las 
creencias de las personas

Se asocian a comportamientos, actitudes, formas 
de ser y hacer.

Tienen lugar dentro de un proceso cognitivo de 
creencias que son compartidas por una sociedad

Creencias 
socialmente 

compartidas y 
mayoritariamente 

incorrectas



Prejuicios 

Opinión preconcebida, por lo general 
desfavorable acerca de algo que se conoce 

mal (o poco)

Proceso de formación de un 
concepto o juicio sobre una 

persona o situación de forma 
anticipada

Implica la elaboración de 
ideas, creencias, actitudes, 
juicios u opiniones antes de 

someterlos a la evidencia

Prejuicios y estereotipos: 
materializan conductas discriminatorias y estigmatizantes



Opinión o prejuicio generalizado acerca de atributos o 
caracteres de hombres y mujeres

Limitan posibilidades de desarrollo – 
Limitan posibilidad de elegir

Atributos que poseen o debieran poseer hombres y 
mujeres 

Funciones sociales que hombres y mujeres 
desempeñan o debieran desempeñar

Estereotipos de Género



Roles Género

Son los comportamientos esperados de 
acuerdo a los estereotipos acerca de lo que las 

mujeres y hombres hacen o se espera que 
hagan, por lo que sus comportamientos deben 

estar alineados con esa expectativa

Mandatos de Género

Estereotipos de 
Genero

Subordinación, entrega, pasividad, 
sensibilidad y seducción

Poder, propiedad, potencia, osadía

Heteronorma
Binarismo



Sistema Sexo - Género

Familia 
(Institución 
Familiar)

Sistema 
educativo

Institución 
Económica

Institución 
Política

Religión 
(Institución 
Religiosa)

Medios de 
comunicación

Juegos

Tensión y flexibilización de roles estereotipados de género

Enfoque de género reconoce la existencia 
del sistema de género

Roles que naturalizan desigualdades e 
inequidades

Cuestionar binarismo como únicas posibilidades - Cultural



¿Qué es la violencia de Género?



Violencia de género (o basada en el género)

Tiene su origen en la 
distribución del poder y  

relaciones asimétricas de 
poder;

Patrones culturales, 
sociales e históricos que 

instalan y justifican las 
desigualdades y la 

discriminación

Es una violencia que se realiza en contra de las 
personas cuando desde lo masculino se ejerce poder 

de sometimiento a lo femenino, ubicándolo en una 
posición de subordinación

Violencia de género reproduce la subordinación de la 
mujer y entraña una violación al derecho a  la 
identidad

Presupone una serie de desventajas a partir de la 
condición sexo genérica - Inequidades

Estereotipos y 
prejuicios de 

género, justifican y 
promueven la 

violencia



¿Qué es la violencia de género?

La violencia de genero se refieren a cualquier 
acción o conducta que cause muerte, daño 

o sufrimiento físico, sexual o psicológico 
dirigido contra una persona o un grupo de 

personas en razón de su género, tanto en el 
ámbito público o privado.

Convención Belem do Pará (Prevenir, sancionar y erradicar la 
violencia contra la mujer - 1994

Tiene su origen en la 
desigualdad de 

género, el abuso de 
poder y 

discriminaciones

Discriminación como una 
manifestación más clara de 
inequidad, subordinación y 

relaciones desiguales de 
poder

Sociedad supeditada a la valoración de la masculinidad hegemónica

Problema social 
más que 

individual, que 
requiere 

respuestas 
integrales



Violencia de género y curso de vida

Las violencias contra las mujeres, las niñas y 
diversidades sexo genéricas constituyen una 

de las violaciones de los derechos humanos 
más generalizadas en el mundo, porque 

limitan la libertad personal y colectiva de más 
de la mitad de la población, imposibilitando la 

participación plena en la sociedad, anula 
garantías fundamentales, como el derecho a 

la seguridad, la integridad e incluso la vida

Política de salud para el abordaje de las violencias de género. 
MINSAL, 2021.

La violencia de género no es sólo 
conductual

Distintas manifestaciones  en 
ámbitos privados/domésticos y 

públicos/comunitarios
Agentes del Estado

Estructura simbólica / Sexo-
Género

Hegemonía Cis – Heteronorma / 
Patriarcado – Invisibilizan 

diversidad

Visibilizar violencias 
invisibilizadas – más allá 
del binarismo de género 

Diversidades sexo 
genéricas e identidades no 

binarias, son blanco de 
diversos tipos de violencia 

cotidianamente



Algunas categorías de la violencia

Violencia estructural
- No hay un emisor o persona concreta que efectúe el acto 

violento; proviene de la estructura social (sistema político y 
económico

- Expresión más habitual: Explotación y represión
- Actúan en el cuerpo y la mente

Violencia Cultural
- Aspectos de la cultura que legitiman la violencia (arte, 

religión, ciencia, medios de comunicación u otros
- Ejemplo: roles iglesia, mutilación.

Violencia Directa
- Violencia que realiza una persona que actúa con intención de 

dañar
- La persona que la vive resulta dañadx o heridx física, mental y 

emocionalmente
- Se da en relaciones asimétricas y con el fin de controlar la 

conducta

Se comprenden en 
un marco relacional 
que se organiza en 
función del abuso 

de poder.

Violencia es una práctica 
orientada, elaborada, 

aprendida y legitimada 
por quienes se sienten 

con más poder que otrxs, 
con más derechos que 

otrxs de controlar o 
intimidar



Violencia de Género: poder y control



Violencia como problema de salud pública
Género como determinante social de la salud

La violencia física y sexual constituyen un problema de la 
esfera colectiva de salud, formando un fenómeno donde 

interseccionan los determinantes sociales  que 
pueden agudizar diferencias y desigualdades en salud.

Política de salud para el abordaje de las violencias de Género, MINSAL 2021

Desigualdades estructurales
Mujeres y diversidad sexo genérica en 
condición de subordinación o desventaja



Consecuencias de la violencia

- Lesiones físicas
- Embarazos no deseados
- Abortos
- Infecciones de transmisión sexual / VIH
- Trastorno estrés postraumático
- Depresión y suicidio
- Femicidio
- Crímenes de odio / transfobia 

Deterioro en relaciones 
personales, sociales y 

laborales

• Promoción
• Prevención 
• Detección 
• Orientación
• Derivación

Abordaje 
de la 

violencia

Entrega de 
prestaciones 
integrales de 

manera oportuna y 
adecuada

Espacios de 
contención y 

seguridad

Activación y 
vinculación 
intersector



“Es “El fenómeno por el cual cada persona sufre opresión u 
ostenta privilegio en base a su pertenencia a múltiples 

categorías sociales”

Kimberly Crenshaw, 1989

Interseccionalidad
Género como determinante social de la salud



Interseccionalidad
Género como determinante social de la salud



Espacio

Violencias 
contra la 
mujer y 

diversidad de 
Género

Contexto

Tipos

Manifestaciones

Mujeres

Publico - Privado

Pareja/ex, VIF/Domestico, laboral, callejero, educacional, carcelario, 
deportivo, de salud, transporte, marchas, 

migratorios/desplazamientos, virtual, institucional o estatal, etc.

Física, Psicológica, Sexual, Económica o Patrimonial, 
Simbólica.

Amenazas, insultos, femicidios, acoso, abuso sexual, violación, 
explotación sexual, obstétrica, parto deshumanizado, mutilación 

genital, secuestro, trata, transfobia, otros.

Sexo/género, Orientación sexual, identidad de género, expresión de 
género, ciclo vital, clase social, color de piel, indígena, discapacidad, 

condición de migrante, condición de salud



Determinantes Sociales e  Inequidades en salud



En construcción - En evolución

Cuestionamiento del sistema sexo 
género hegemónico 

Aspectos estructurales – roles de 
género

Categorización o etiqueta – 
estigmatización 

Deconstrucción de estereotipos de 
género – comunicación de riesgo de 
violencia

Compromiso con el buen trato

Comprensión cultural 

Ejercicio de derechos: Género como 
DSS

Acciones afirmativas de las identidades 
de género – respeto de las diversidades 
y la dignidad humana

Políticas Públicas: desigualdades e 
inequidades de género tienen 
consecuencias en la calidad de vida

Incorporar acciones para erradicar las 
inequidades de género y la violencia de 
los contextos laborales

Ser conscientes de la discriminación

Heteronorma – normaliza exclusión 
de identidades y expresiones de 
género

Categorización de género – ampliar 
comprensión binaria. No 
patologización 

¿Qué sabemos de nuestra 
institución? ¿Cómo levantamos 
información?

Integralidad e inclusiónEnfoque de Género

En relación al Género



2. Género en el trabajo

Identificar principales desafíos institucionales 
para fortalecer y transversalizar la perspectiva de 
género en el espacio laboral .

Objetivo:



Contexto internacional

Riesgos específicos: Radiaciones, ionizantes, bencinas, químicos
Condiciones de SST en actividades y sectores específicos: 
Construcción, minería, agricultura.
Medidas de protección: Peso máximo de carga, accidentes 
industriales
Principios fundamentales de la SST/normas y marcos de SST 

Desde la creación 
(1919), la OIT se 

desarrollan numerosas 
normas particulares a 

la Seguridad y Salud de 
los Trabajadores 

Convenio 155 (1981)
Marca un hito de moverse de un enfoque prescriptivo y protector al 
enfoque de la gestión preventiva.

Convenio 190 (2019)
Sobre eliminación de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

2022
OIT declara como derecho fundamental el derecho a un 
entorno sano y seguro.



Trabajo decente (OIT)

Trabajo de calidad, realizado en condiciones de libertad, 
equidad, seguridad y dignidad humana

EQUIDAD:

Alusión a diversas formas de 
desigualdad y exclusión que 

afecta a grupos humanos, 
basados en el sexo, género, edad 
condiciones socioeconómicas, 
nacionalidad, etnia, opciones 

políticas, religiosas, entre otras
Orientaciones para el abordaje de los estereotipos y prejuicios de género que 
están a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.



Perspectiva de Género

Las relaciones laborales deberán siempre fundarse en 
un trato libre de violencia, compatible con la dignidad 
de la persona y con perspectiva de género, lo que 
implica la adopción de medidas tendientes a promover la 
igualdad y erradicar la discriminación basada en dicho 
motivo

Relaciones 
cotidianas

sumarios

Analizar 
sanción

Proceso de 
investigación



Inequidades de género

Eliminar la discriminación de 
las mujeres en el trabajo
Políticas que incrementen el acceso al 
trabajo decente, incluyendo capacitación 

Afecta todas las esferas, incluyendo el mundo del 
trabajo; OIT propone los siguientes compromisos 

de promoción de igualdad de género.

Políticas que aseguren igual 
remuneración para igual 
trabajo.
Equidad como elemento transversal

Acceso equitativo a beneficios 
de protección social
Fortalecer políticas laborales y sociales

Agenda de trabajo decente:
1. Promoción de Derechos laborales
2. Creación de más y mejores empleos
3. Ampliación de protección social
4. Fortalecimiento de organización y 

representación de actores - dialogo



Trabajo Grupal

¿Qué le llamó la atención del video?

Analice en grupo las siguientes preguntas:

¿Qué información manejan en relación a las inequidades 
de género o violencia de género en su contexto laboral? 
¿Cómo se abordan? 

Discusión grupal:

15 minutos.

Plenario

https://www.youtube.com/watch?v=aLDTy5VQOF0 

https://www.youtube.com/watch?v=aLDTy5VQOF0


Violencia en el contexto laboral



Violencia en el trabajo

Es reconocida en todo el mundo como uno de los 
problemas sociales emergentes que mayor 
preocupación provoca por su creciente magnitud y 
consecuencias a nivel personal, organizacional y social, 
constituyéndose como un problema de salud pública.

Vulnera la 
dignidad de 
la persona

Vulnera 
condición de 

semejante
Afecta el 

clima laboral

Afecta la 
convivencia

Orientaciones para el abordaje de los estereotipos y prejuicios de género que 
están a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.

Afecta la vida 
personal  - entorno 

familiar y laboral



Violencia laboral: Desigualdades de poder basadas en el género

Violencia laboral
Es expresión de un modelo de relaciones 
laborales determinado por el 
verticalismo; estilo de liderazgo 
autoritario
Ejercida desde cargos con mayor poder a 
cargos con menos poder.

Se expresa en con actitudes 
machistas, acoso sexual, 
discriminación asociada a derechos 
de maternidad

Mujeres
Doblemente expuestas a violencia 
laboral por un bajo poder formal en la 
estructura ocupacional;
Bajo poder social por relaciones de 
subordinación y discriminación

Sistema de relaciones sociales
Trabajo: reproduce sistema de relaciones 
sociales en un sentido amplio; y 
relaciones de género que desvaloriza lo 
femenino.

Orientaciones para el abordaje de los estereotipos y prejuicios de género que 
están a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.



Determinantes Sociales e  Inequidades en salud



Algunas estadísticas de maltrato

Desigualdades - PNUD (2017)

1 2 3 4

RAZONES
41% por ser mujer
43% clase social
Lugar residencia
Vestimenta
Trabajo/ocupación

41%
Encuestados vivió algún 

tipo de maltrato en el 
último año

¿Quiénes maltratan?

43% Desconocido
34% F. públicos
26% Jefes

DONDE

44% trabajo
33% calle
33% Servicios salud

Pasado a llevar
Mirar en menos

Ser discriminado
Tratado injustamente

Mujeres – Servicios de salud
Hombres – Trabajo y calle



Algunas estadísticas de denuncias
Orientaciones para el abordaje de los estereotipos y 

prejuicios de género que están en la base de la violencia 
laboral. MINSAL 2021.

Dirección del Trabajo
1597 denuncias por acoso sexual laboral 
(Sector privado/2018-2020) 

Servicio Civil - 2020

1288 denuncias
46,6% Acoso laboral
42,1% Maltrato laboral
11,3% acoso sexual

72,6%
Mujeres

60%
Mujeres



Violencia en contexto laboral

Violencia laboral y violencia de género, están 
determinadas por la desigualdad de poder.

Desbalance de poder entre las personas que viven 
situaciones de violencia y quienes la ejercen: derivado de 
la estructura de poder formal de las organizaciones y 
formas potenciales de poder social

Una fuente de poder social 
es el género, que se 

enmarca en relaciones 
sociales de poder 

definidas por la lógica del 
patriarcado y se imponen 

con normas y valores 
culturales y simbólicos



Algunos datos estadísticos (SUSESO, 2023)

67% de 
diagnósticos de 
enfermedades 
profesionales 

corresponden a 
salud mental

43 días en promedio de 
ausentismo

Causas: 80%
Hostigamiento

Sobrecarga  laboral
Conflicto laboral 



Sexismo - 
patriarcado

Conductas 
inciviles

Gestión inadecuada de 
riesgos psicosociales

Violencia Acoso laboral 
- sexual

Contexto 
que facilita 

escalada



Factores de riesgos psicosociales  - potencial de daño

Factores de riesgo: Físicos, químicos, biológicos, ergonómicos

Salud 
mental



Promoción y Prevención de 

una cultura inclusiva

Estrategias promocionales y preventivas para 
abordar las inequidades y discriminación, 
fortaleciendo de un entorno laboral inclusivo y 
respetuoso

Objetivo:



Salud mental
Factores determinantes de la 
salud mental. El trabajo es 
uno de esos factores claves

Factores psicosociales en el trabajo: 
diseño y gestión del trabajo y su 
contexto social y organizacional. 
Potencial de provocar daño 

Riesgos bien gestionados se 
convierten en factores 
protectores.

En este sentido positivo, la salud mental es el 
fundamento del bienestar individual y del 
funcionamiento eficaz de la comunidad.

Es un estado de bienestar en el que las 
personas realizan sus capacidades y es 

capaz de hacer frente al estrés normal de 
la vida.



Abordaje Integral

Integralidad en la atención
Comprensión 

multidimensional de los 
problemas de salud



Abordaje de la violencia y el acoso

Requiere un enfoque integral, interdisciplinario 
en distintos niveles de intervención - Prevención

1 2 3 4

Intervención Primaria.

Políticas y protocolos
Campañas informativas

Identificación de 
riesgos

Promoción.
Políticas y protocolos

Acciones de 
autocuidado

Promoción buen trato

Intervención terciaria.
Medidas de 

investigación y sanción
Medidas reparatorias
Intervención grupal

Intervención 
secundaria

Activación de canales 
de denuncias

Acompañamiento
PAP

Mirada preventiva y promocional de riesgos psicosociales en el trabajo

¿Cómo promocionar un entorno seguro e inclusivo?
¿Cómo prevenir que se produzcan hechos de violencia o maltrato?

¿Cómo respondemos ante una situación de maltrato laboral?
¿Cómo apoyamos procesos de reparación individual y al equipo?

La sanción es 
sólo una parte 

de cómo 
enfrentar el 
acoso y la 
violencia



Promoción de la salud 

Cambio de 
paradigma

Patogénico Salutogénico

Planteamiento negativo - 
Enfermedad

Estrictamente médico
Multi – Inter disciplina

Empoderamiento - 
ColectivoPaternalista

Responsabiliza a la 
persona

Planteamiento positivo - 
Salud

Centrada en condiciones 
de vida y el entorno

SALUD FÍSICA
MENTAL Y SOCIAL 



Algunas definiciones legales – Ley Karin

Acoso sexual
El que una persona realice de forma indebida, 
por cualquier medio, requerimientos de 
carácter sexual no consentidos por quien 
los recibe y que amenacen o perjudiquen su 
situación laboral o sus oportunidades en el 
empleo

Acoso laboral

Toda conducta que constituya 
agresión u hostigamiento ejercida 

por uno o más trabajadores, en 
contra de otro u otros 

trabajadores por cualquier medio, 
que se manifieste una sola vez o 
de manera reiterada, y que tenga 

como resultado para el o los 
afectados su menoscabo, 

maltrato o humillación, o bien 
que amenace o perjudique su 

situación laboral o sus 
oportunidades de empleo

Violencia en el trabajo
Ejercida por terceros ajenos a la 
relación laboral, entendiéndose 
por tal aquellas conductas que 
afecten a las trabajadoras y 
trabajadores con ocasión de la 
prestación de sus servicios por 
parte de clientes, proveedores, 
usuarixs, entre otros.

Relacion laboral: tipifica como acoso 
laboral o sexual

Terceros a la relación laboral: Violencia 
en el trabajo.



La ley busca un cambio cultural en 
relacion al mundo del trabajo y la 

violencia en el contexto laboral

"El cambio cultural es el cambio de actitud y 
comportamiento de un grupo de personas, que 

pueden ser pequeños o grandes, y que se 
manifiesta en la forma en que se relacionan entre 

sí y con su entorno." 

Edgar Schein. 

Que establece 
reglas, 

fiscalizaciones y 
sanciones.

¿Qué es lo que 
deseamos 
cambiar?

Es una ley que aún
no está 

implementada y 
requiere de 

jurisprudencia.

Cambio 
Normativo

Interpretación 
de la Norma

Cambio 
Cutural

Acos
o 

Acoso 
Laboral

Contextual/
Situacional. 

Madurez 
Relacional.

Requiere 
Acuerdos

.



La ley nos protege a todos.
No sólo a las mujeres 

No sólo a los cargos sin jefatura.
No sólo a las minorías

Vertical descendente

Vertical ascendente

Horizontal

Tipos de acoso 



La ley incorpora la perspectiva de género.,.
Busca la participación de todos los 

involucrados en la creación de ambientes 
laborales saludables

Perspectiva de género como 
principio busca proteger por igual a 
mujeres, hombres y personas de la 

diversidad sexo-genérica

https://human-rights-channel.coe.int/stop-sexism-es.html

Sexismo:
Concepto 

clave

Sexismo: Cualquier expresión 
(actos, palabras, imagen , gestos) 
basada en la idea de que algunas 

personas son inferiores por razón de 
su sexo o género

https://human-rights-channel.coe.int/stop-sexism-es.html


La ley incorpora la promoción del buen trato
Derecho a trabajar en un entorno laboral 

seguro y saludable
Buen trato como parte de la cultura 

organizacional

Requiere voluntad y acuerdos 
institucionales

Buen trato
https://www.youtube.com/watch?v=ttpScBnfuus&t=71s

https://www.youtube.com/watch?v=ttpScBnfuus&t=71s


Permite identificar de forma clara qué es 
acoso y qué no

No hay listados predeterminados 
de situaciones de acoso y 

violencia…

Cada caso se evalúa en su mérito y 
contexto

Pero…
Existen algunas 

conductas que deben 
ser prevenidas y 

controladas



Algunos ejemplos de acoso laboral



Algunos ejemplos de acoso sexual



Algunos ejemplos de violencia en el trabajo



Algunos ejemplos de comportamientos incivicos



Principales avances

Medidas de atención psicológica temprana
- A cargo de instituciones de seguridad laboral 

Optimización del proceso de investigación y castigo
- Con el objetivo de manejar efectivamente procesos de investigación y denuncia.
- Establece plazos concretos para la investigación sobre acoso laboral

Redefinición del acoso laboral – Incorpora violencia laboral
- Eliminación de exigencia de reiteración de hostigamiento
- Una acción será suficiente para sancionar y denunciar
- Incorpora violencia laboral

Protocolo de identificación y prevención (Obligatoriedad)
- Entrega señales claras sobre lo permitido y no permitido
- Generar una matriz de riesgos: identificar momentos o situaciones donde 

pueden ocurrir acoso laboral sexual o violencia de terceros - mitigacion



Ley Karin en perspectiva

La violencia y el acoso pueden dañar la salud, la dignidad y el bienestar de las 
personas en el trabajo

La violencia y el acoso son una amenaza para la igualdad de oportunidades y son 
inaceptables e incompatibles con el trabajo decente

La violencia y el acoso pueden constituir una violación o un abuso de los derechos 
humanos dentro del mundo del trabajo

La violencia y el acoso, en especial para las mujeres, dificulta el acceso al mercado 
del trabajo, permanezcan en el  o progresen profesionalmente.

Oportunidad 
para generar 

espacios 
laborables 

basados en la 
dignidad y el 

respeto

Generación de 
espacios 
laborales 

saludables



Algunas categorías de la violencia

Violencia estructural
- No hay un emisor o persona concreta que efectúe el acto 

violento; proviene de la estructura social (sistema político y 
económico

- Expresión más habitual: Explotación y represión
- Actúan en el cuerpo y la mente

Violencia Cultural
- Aspectos de la cultura que legitiman la violencia (arte, 

religión, ciencia, medios de comunicación u otros
- Ejemplo: roles iglesia, mutilación.

Violencia Directa
- Violencia que realiza una persona que actúa con intención de 

dañar
- La persona que la vive resulta dañadx o heridx física, mental y 

emocionalmente
- Se da en relaciones asimétricsas y con el fin de controlar la 

conducta

Se comprenden en 
un marco relacional 
que se organiza en 
función del abuso 

de poder.

Violencia es una práctica 
orientada, elaborada, 

aprendida y legitimada 
por quienes se sienten 

con más poder que otrxs, 
con más derechos que 

otrxs de controlar o 
intimidar



Gracias

Muchas gracias!
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