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Antes de partir...

Conozcamonos



Objetivo de la presentacion

Revisar el marco conceptual sobre la perspectiva de
géneroy los desafios en el ambito laboral de la salud.

Revisar algunos conceptos con relacion a la perspectiva de género y
DDHH.

Comprender desafios para la implementacion de estrategias para abordar
lainequidady la violencia de género.

Estrategias promocionales y preventivas para abordar las inequidades y
discriminacion, fortaleciendo de un entorno laboral inclusivo y respetuoso



:Qué temas revisaremos?

Enfoque de Género Género en el trabajo Prevenciony Promocion
Inequidadesy DDHH Desafios de la perspectiva Entornos saludables
DSS de género y libres de violencia



1. Enfoque de Género

Objetivo:

Revisar algunos conceptos con relacion a la perspectiva de género
desde una mirada integral en el marco del contexto socio cultural.



Enfoque de Determinantes sociales de
la Salud y Enfoque de Genero



:Que son los Determinantes Sociales de la Salud?



“Son las circunstancias en que las personas

nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen,
incluido el sistema de salud”

Esas circunstancias
son el resultado de la
distribucion del
dinero, el podery los

recursos a nivel
mundial, nacionaly
local

Modelo de atencion Integral en Salud. DIVAP 2005



DETERMINANTES ESTRUCTURALES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD

ECONOMICOS
Y SOCIALES
POLITICAS DEL
ESTADO
DE BIENESTAR

CULTURA Y VALORES

DETERMINANTES
INTERMEDIOS

Condiciones de empleo y trabajo
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Inequidades en Salud

“Son las desigualdades injustas y
evitables en materia de salud entre
grupos de poblaciéon de un mismo
pais, o entre paises”. (OMS)

(13

Origen en los procesos de estratificacion
social, vinculados a la realidad politicay
las relaciones de poder dentro de una
sociedad.

Las inequidades en salud
constituyen un problema para
todos los paises y reflejan las

diferencias no solo respecto a
los ingresos y la riqueza, sino
también, las diferencias en
cuanto a oportunidades segun

factores como etniay racismo,
clase, género, educacion,
discapacidad, orientacion e
identidad sexual y ubicacion
geografica.




Determinantes Sociales e Inequidades en salud




¢Como se manifiestan las inequidades de género?



Inequidades de Género

Asesi jer t frente al . . .
Sesmarll,grr;&g?orr:;; rented Mujeres trans en Chile: 93% ha sido
discriminada y el 43% no estudia, ni tiene
trabajo remunerado producto de la

- - - -
discriminacion
4 noviembre, 2020
Asf lo arrojé el primer sondeo sobre discriminacién y salud afectivo-sexual en mujeres trans. Casi el 70% se

ha infligido dafio a raiz de la transfobia y un 39% intentd suicidarse. Si bien el sector maneja métodos para
prevenir el VIH, el cual afecta al 8,1%, hay preocupante desconocimiento sobre otras ITS.

Encuesta aqui: http://wewww.movilh.cl/trans/encuestas/Encuesta-trans-Chile-2020.pdf

El cuerpo de la joven fue encontrado sin vida esta madrugada, tras ser recibir 5 pufialadas en la

A la fecha, en Chile se registran 34 femicidios consumados y 170 femicidios
frustrados

espalda. (Nota actualizada)

— Mas informacion sobre femicidios consumados 2023

v | et3 © | teletrece © | t3video f | teletrece A | www.tidel

BRECHA SALARIAL

ENTRE HOMBRES Y MUJERES
ﬁ . : : : : https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=27084
INGRESO BRECHADEGENERO W} INGRESO
PROMEDIO 4 PROMEDIO {—I : u hlle MENU Aestahora: ®
: Afio MI 25 de <epnem re de 2020 E Programacién |
EN DESMEDRO
DE LAS MUJERES
NACIONAL
Horas de ocio en Chile, otra muestra de la brecha de
. , género
LA ETERNA LUCHA POR LA IGUALDAD
Las mujeres de nuestro pais cuentan con una participacion en el mercado

laboral menor a la de los hombres. Sin embargo, esto no se traduce en un
mayor tiempo para el descanso y la recreacion.

MUJERES GANAN CASI UN 30% MENOS QUE LOS HOMBRES



https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=27084

Género como Determinante Social de la Salud

Desigualdades y discriminacion a diversidades
sexo geneéricas, esta presente en todas las
sociedades

Condiciona la forma de vida de las personas,
determinando en gran medida el acceso,
oportunidad y calidad de los servicios publicos,
la carga de enfermedad y las causas de muerte.




Enfoque de Derechos

El ndcleo del enfoque de derechos es eliminar toda forma
de discriminacion (exclusion, distincion o restriccion)

Enfoque de Derechos transforma a los sujetos de
derechos, de meros receptores de acciones o recursos, a
titulares de derechos que tienen garantias exigibles.

Establecer acciones para superar inequidades.

Derecho a la salud, implica el ejercicio de otros Derechos
—Incluido el Derecho a la No discriminacion.




é¢Qué es el Enfoque Basado en los Derechos Humanos?

Es un MARCO TEORICO que orienta las acciones

necesarias para dar cumplimiento a los derechos
humanos.

Desde el PUNTO DE VISTA NORMATIVO, se
basa en las disposiciones y estandares contenidos
en distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos.

Y desde |la PERSPECTIVA OPERACIONAL, se
orienta a la promocidn y proteccidn de los derechos
mediante acciones concretas de politica pablica; su

principal preccupacion es la concrecion o
materializacién de los derechos, con especial
atencion a los grupos que son victimas de
discriminacion, desigualdad y exclusidn social,
como personas indigenas, migrantes, con
discapacidad, LGBTI+, en situacion de pobreza,
NNA, especialmente aquellos privados de su medio
familiar, privados de libertad, entre otros.

1) Reconoce a las personas como
sujetos de derechos y actores
sociales que pueden intervenir
mediante el ejercicio de su derecho
a la participacion.

2) Releva |la responsabilidad del
Estado como principal garante de
los derechos.

3) Establece que las personas son
sujetos de derechos que pueden vy
deben exigir el cumplimiento de los
mismos.



DETERMINANTES ESTRUCTURALES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD

Y SOCIALES
POLITICAS DEL
ESTADO
DE BIENESTAR

PODER
CULTURA Y VALORES

DETERMINANTES

INTERMEDIOS

DESIGUALDADES EN SALUD

amado por su nombre Recibir una atencion de salud de
dido con amabilidad. calidad y segura, segiin protocolos
establecidos.

=

Aceptar o rechazar cualguier
tratamiento y pedir el alta
voluntaria,

Iﬂ
Donde sea pertinente, se cuente con
sefialética v facilitadores en lengua

X

Toda persona mayor de 60 afios y/o
con discapacidad tendra derecho a
Atencidn Preferente.

té‘a)\i\
le tus deberes

Tratar Informarse acerea de Dar prioridad a
an | respetucsamente al los procedimientos personas con derecho
personal de salud de reclarma. a Atencion Preferente.

BA | M| M

INICA © CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LD ATIENDE. SI LA RESPUESTA
de la Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes).



Universales Sin exclusiones de ninguna indole

Inalienables De todos los seres humanos

lguales No hay derechos mas importantes que otros.

Derechos
Humanos

La vigencia de uno es precondicion para la realizacion de otro.

Interdependientes . . .
La violacion de uno termina por afectar los otros

Inherentes Innatos. Nacimos con ellos




La evidencia indica que para gozar de una
buena salud se necesita no solo acceso a la atencion médica,
sino también medidas en torno a los DSS
y la reduccion de inequidades.

(Estrategiay plan de accion sobre la promocidén de la salud en el contexto
de los objetivos de desarrollos sostenible. OPS, 2022)

¢ Desde donde comprendemos la salud?




:¢Qué entendemos por salud?

"|'a'salud es un estadorde completo
pienestar fisico, mentally secial, V. no
solamentelalatisencia de afecciones o
enfermedades”

(@)%S)

Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y
social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y
realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de
cambiar o adaptarse al medio ambiente.

La salud se percibe pues, no como el objetivo, sino como la

fuente de riqueza de la vida cotidiana. Se trata, por lo tanto,

de un concepto positivo que acentua los recursos sociales y
personales, asi como las aptitudes fisicas.

Carta de Ottawa - 1986



Salud mental

Es un estado de bienestar en el que las
personas realizan sus capacidades y es
capaz de hacer frente al estrés normal de
la vida.

En este sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y del
funcionamiento eficaz de la comunidad.

Factores determinantes de la
salud mental. Eltrabajo es
uno de esos factores claves

Factores psicosociales en el trabajo:
disefoy gestion del trabajoy su
contexto socialy organizacional.
Potencial de provocar dafio

Riesgos bien gestionados se
convierten en factores
protectores.



{Qué entendemos por Género?



4 Nuestra comprension de la sexualidad y las )
identidades es dinamica y va cambiando con el
paso del tiempo

Concepto multifactorial
\_ P Y,

Dimensiones en que se expresa la
sexualidad

Pensamientos, fantasias, deseos, creencias

Actitudes, comportamiento

Practicas sociales, roles e interacciones
interpersonales

{Qué entendemos por sexualidad?

La sexualidad es un aspecto central del ser humano
presente a lo largo de la vida y abarca el sexo, las
identidades y los roles de género, la orientacién
sexual, el erotismo, el placer, laintimidad y la
reproduccion

OMS 2002



Género refiere a los roles, conductas, actividadesy
atributos que una determinada sociedad, a un
determinado tiempo, considera apropiados para hombresy
mujeres. Estos atributos, oportunidades y relaciones son
construidos socialmente y aprendidos por medio de un
proceso de socializacion. Son especificos a su contextoy
cambiables en el tiempo.

El Género determina qué es esperado, permitido y valorado
en una mujer o en un hombre en dicho contexto.

UN women training Centre’s Glossary, 2017

Cuestionar binarismo como Unicas posibilidades - Cultural

No hay naturalidad. Cuestionar mandatos hacia hombres 'y
mujeres

ESTEREOTIPOS
Dos aspectos importantes: Roles y expresiéon de género

;Qué es el Género?

Conjunto de ideas, representaciones, creencias,
practicas y prescripciones sociales que una cultura
desarrolla desde la diferencia anatdmica entre
hombres y mujeres, para simbolizar y construir
socialmente lo que es propio de los hombres (lo
masculino) y propio de las mujeres (Lo femenino)

Marta Lamas



The Genderbread Person . o ronouncadl NTRGstxual -

Gender i1s one of those things everyone thinks they understand, but most people dont. Like inception. Gender isn't binary.
It's not efther/or. In many cases it's both/and. A bit of this, a dash of that. This tasty little guide is meant to be an appetizer
for gender understanding. It's okay If you're hungry for more. In fact, that's the idea.
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How you, In your nead, define your gender; based on how much you aiign
lor don't ailgn) with what you understand 1o be the options for gender.
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Figura N°4. Espectro o Continuo de la Identidad.

ESPECTRO O CONTINUO DE LA IDENTIDAD

SEX0 BIOLOGICO

Mujer

Intersex

+——)

Hombre

IDENTIDAD DE GENERO

Femenino

Cisgénero, Agénero, Trans, No Binario, Género fluido,
Género no conforme

Masculino

4 )

Continuos o
espectros en
constante evoluciodn
a lo largo de lavida

EXPRESION DE GENERO

Femenino

Androgino, Neutro

)

Masculino

ORIENTACION SEXUAL

Heterosexual

Bisexual, Pansexual, Asexual

-

Homosexual

- /

El termino correcto para
referirse a una persona,
es el que prefiera; no el
que consideremos
correcto en base a
nuestro bagaje cultural o

Recomendaciones para la implementacion del Programa de acompafiamiento para NNA trans y género no conforme. MINSAL, 2021

académico

- /




Guian las expectativas y afectan las

EStereOthOS creencias de las personas

Imagenes sobre determinadas personas o grupos
Creencias
socialmente

compartidasy
mayoritariamente
incorrectas

Se asocian a comportamientos, actitudes, formas
de sery hacer.

Tienen lugar dentro de un proceso cognitivo de
creencias que son compartidas por una sociedad



Prejuicios

Opinidon preconcebida, por lo general
desfavorable acerca de algo que se conoce
mal (o poco)

Proceso de formacion de un Implica la elaboracién de

concepto o juicio sobre una ideas, creencias, actitudes,

persona o situacion de forma juicios u opiniones antes de
anticipada someterlos a la evidencia

Prejuicios y estereotipos:
materializan conductas discriminatorias y estigmatizantes




Estereotipos de Género

Opinion o prejuicio generalizado acerca de atributos o
caracteres de hombresy mujeres
Limitan posibilidades de desarrollo -

Atributos que poseen o debieran poseer hombres y
Limitan posibilidad de elegir mujeres

Funciones sociales que hombres y mujeres
desempenan o debieran desempenfar



o4 Fuerte
Dominante\'
f_ﬁ Valiente
Independiente
= \{' =
Audaz ¢
Rudo

BUEIPE] www.nueyst

Mandatos de Género

Estereotipos de
Genero

Heteronorma

Binarismo

Subordinacidn, entrega, pasividad,

sensibilidad y seduccion

Poder, propiedad, potencia, osadia

Roles Género

Son los comportamientos esperados de
acuerdo a los estereotipos acerca de lo que las
mujeres y hombres hacen o se espera que
hagan, por lo que sus comportamientos deben
estar alineados con esa expectativa



Sistema Sexo - Género

oQU(. m&‘A’ DE M

¢ s £ Dieo QuE
ME BUSTARIA JUGAR
Cont SuS JUETES Y,

I Fatr)gilia]ln Sistema Institucidn
( QaSmIiILilg:‘()) educativo Econdmica
Institucidon (Iﬁse’cl;tg:l?:inén Medios de
Politica Religiosa) comunicacion
Juegos

Enfogue de género reconoce la existencia
del sistema de genero

Roles que naturalizan desigualdades e
inequidades

Tensidon y flexibilizacion de roles estereotipados de género

Cuestionar binarismo como Unicas posibilidades - Cultural




:{Qué es la violencia de Género?



Violencia de género (o basada en el género)

Es unaviolencia que se realiza en contra de las
personas cuando desde lo masculino se ejerce poder
de sometimiento a lo femenino, ubicandolo en una
posicion de subordinacion

Tiene su origen en la
distribucion del podery
relaciones asimétricas de
poder;

Estereotiposy

prejuicios de
Patrones culturales,

sociales e historicos que
instalany justifican las
desigualdadesy la
discriminacion

género, justificany
promueven la

: : . L violencia
Violencia de género reproduce la subordinacion de la

mujery entrafia una violacion al derecho a la
identidad

Presupone una serie de desventajas a partir de la
condicion sexo genérica - Inequidades




¢Qué es la violencia de género?

La violencia de genero se refieren a cualquier
accion o conducta que cause muerte, dano
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
dirigido contra una persona o un grupo de
personas en razon de su genero, tanto en el
ambito publico o privado.

Tiene su origen en la Discriminacion como una
desigualdad de manifestacion mas clara de
genero, el abuso de inequidad, subordinaciony
podery relaciones desiguales de
discriminaciones poder

Convencion Belem do Para (Prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer - 1994

Problema social
mas que
individual, que
Sociedad supeditada a la valoracion de la masculinidad hegemonica requiere
respuestas
integrales




Violencia de género y curso de vida

La violencia de género no es solo
conductual

Las violencias contra las mujeres, las ninasy

diversidades sexo genéricas constituyen una

de las violaciones de los derechos humanos Distintas manifestaciones en

. . ambitos privados/domésticosy

mas generalizadas en el mundo, porque o e

- : : ’ publicos/comunitarios

limitan la libertad personal y colectiva de mas Agentes del Estado

de la mitad de la poblacién, imposibilitando la

participacion plena en la sociedad, anula
garantias fundamentales, como el derecho a Estructura simbélica / Sexo-
la seguridad, la integridad e incluso la vida Género

Politica de salud para el abordaje de las violencias de género.
MINSAL, 2021. Hegemonia Cis — Heteronorma/

Patriarcado - Invisibilizan
diversidad




Algunas categorias de la violencia

visible

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Fuente: Tridngulo de la Violencia en Galtung (1998)

Se comprenden en
un marco relacional

que se organiza en
funcion del abuso
de poder.

Violencia Directa

Violencia que realiza una persona que actua con intencion de
danar

La persona que la vive resulta dafnadx o heridx fisica, mentaly
emocionalmente

Se da enrelaciones asimétricas y con el fin de controlar la
conducta

Violencia estructural

- No hay un emisor o persona concreta que efectue el acto
violento; proviene de la estructura social (sistema politico y
econdomico

- Expresion mas habitual: Explotaciény represion

- Actuanenelcuerpoylamente

Violencia Cultural

- Aspectos de la cultura que legitiman la violencia (arte,
religidon, ciencia, medios de comunicacion u otros

- Ejemplo: rolesiglesia, mutilacion.

Violencia es una practica
orientada, elaborada,
aprendiday legitimada
por quienes se sienten

con mas poder que otrxs,
con mas derechos que
otrxs de controlar o
intimidar




Violencia de Género: poder y control

* Asustarla con
amenazas de hacerle mal.

* Amenazarla con dejarla,

con el suicidio o con denunciarla
falsamente a la autoridad.

¢ Obligaria a retirar los cargos
presentados contra él.
* Obligarla a cometer
actos ilegales.

ECONOMICO

* No dejarla trabajar o
impedirle que mantenga
su empleo. » Obligarla
a que le pida dinero. * Darle una
mensualidad. « Quitarle el dinero.
« No informarle acerca de los
ingresos familiares o no permitirle
disponer de los ingresos.

PRIVILEGIO MASGULINO

« Tratarla como una sirvienta.
= No dejarla tomar
decisiones importantes.

= Actuar como el rey de la casa.
« Definir los roles del hombre
y de la mujer.

DE LOS NINO(A)S

* Hacerla sentir culpable
por el comportamiento de los
nifio(a)s. * Usar a los nifio(a)s
como intermediarios y mantener
asi el control. » Usar las visitas con
los nifio(a)s para molestarla o
amenazarla. * Amenazaria
con quitarle los
nifio(a)s.

* Provocarle miedo a través
de sus miradas, acciones y
gestos. * Destrozar objetos.
=+ Intimidarla rompiéndole sus

cosas personales, maltratando
a los animales domésticos,
mostrandole armas.

ABUSO
EMOCIONAL

* Hacerla sentir inferior.
+ Hacerla sentir mal. » Insultarla
con apodos ofensivos.

» Hacerla pensar que esta loca.
* Confundirla a propdsito.

* Humillarla. « Hacerla

sentir culpable.

AISLAMIENTO

= Controlar lo que hace, a quién
puede ver, con quién puede
hablar, lo que puede leer, y

dénde va. » Limitarle su vida

social. Utilizar los celos
ﬂg{:ﬂuﬂ' para justificar sus
r
CULPAR

* Minimizar el abuso.

» No tomar seriamente la
preocupacién que ella tiene sobre
el abuso. * Negar que hubo abuso.
* Hacerla sentir responsable
de la conducta abusiva.
= Decirle que ella
lo provoco.



Violencia como problema de salud publica

Género como determinante social de la salud

La violencia fisica y sexual constituyen un problema de la
esfera colectiva de salud, formando un fendémeno donde
interseccionan los determinantes sociales que
pueden agudizar diferencias y desigualdades en salud.

Politica de salud para el abordaje de las violencias de Género, MINSAL 2021

Desigualdades estructurales

Mujeres y diversidad sexo genérica en
condicion de subordinacion o desventaja




Consecuencias de la violencia

- Lesiones fisicas

- Embarazos no deseados

- Abortos Deterioro en relaciones
- Infecciones de transmisién sexual / VIH personales, socialesy
- Trastorno estrés postraumatico laborales

- Depresion y suicidio

- Femicidio

- Crimenes de odio / transfobia

Espacios de
contencioény

seguridad

Entrega de
Promocidn prestaciones

Prevencidn integrales de

manera oportunay

Abordaje Deteccion S EEUERE

de la Orientacion
violencia . .
Derivacion

Activaciony
vinculacion
intersector




Interseccionalidad

Género como determinante social de la salud

“El fendmeno por el cual cada persona sufre opresion u
ostenta privilegio en base a su pertenencia a multiples
categorias sociales”

Kimberly Crenshaw, 1989



Sin
diversidad
funcional

Heterosexual

De origen
europeo

Blanca

Hombre

Hombre masculino
Mujer femenina

Infertil
estéril

Religion minoritaria

Tez oscura

Inglés como
segundo idioma

Clase trabajadora,
empobrecida
No atractivo

Vieja

Interseccionalidad

Género como determinante social de la salud

PRIVILEGIO

Con credenciales,
altamente
alfabetizado

Joven
Atractivo

LGBIQ+

Analfabeto/a Personas con diversidad
sin credenciales  funcional

OPRESION/RESISTENCIA

De clase media y alta

Anglofono

Tez clara palida

Religion mayoritaria

Fértil

Otras identidades

Mujer

Racializada

No europea

DETERMINANTES ESTRUCTURALES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD

¥ SOCIALES

POLITICAS DEL
ESTADO

DE BIEMESTAR

CULTURA Y VALODRES

DETERMINANTES
INTERMEDIOS

IGUALDADES EN SALUD

C
2

DE



Espacio

Publico - Privado

Contexto

Violencias
contra la
mujery
diversidad de
Género

Fisica, Psicoldgica, Sexual, Econdmica o Patrimonial,
Simbodlica.

Mujeres

Sexo/género, Orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género, ciclo vital, clase social, color de piel, indigena, discapacidad,
condicion de migrante, condicion de salud




Determinantes Sociales e Inequidades en salud
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En relacion al Género

Comprension cultural

En construccion - En evolucion

Cuestionamiento del sistema sexo
género hegemaonico

Aspectos estructurales —roles de
género

Categorizacion o etiqueta -
estigmatizacion

Deconstruccion de estereotipos de
género — comuhnicacion de riesgo de
violencia

Compromiso con el buen trato

Enfoque de Género

Ejercicio de derechos: Género como
DSS

Acciones afirmativas de las identidades
de género —respeto de las diversidades
y la dignidad humana

Politicas Publicas: desigualdades e
inequidades de género tienen
consecuencias en la calidad de vida

Incorporar acciones para erradicar las
inequidades de género y la violencia de
los contextos laborales

Integralidad e inclusion

Ser conscientes de la discriminacion

Heteronorma - normaliza exclusion
de identidades y expresiones de
género

Categorizacion de género —ampliar
comprension binaria. No
patologizacion

:Qué sabemos de nuestra
institucién? ;Como levantamos
informacion?



2. Género en el trabajo

Objetivo:

Identificar principales desafios institucionales
para fortalecer y transversalizar la perspectiva de
género en el espacio laboral .



Contexto internacional

Desde la creacion
(1919), la OIT se
desarrollan numerosas
normas particulares a
la Seguridad y Salud de
los Trabajadores

Riesgos especificos: Radiaciones, ionizantes, bencinas, quimicos
Condiciones de SST en actividades y sectores especificos:
Construccion, mineria, agricultura.

Medidas de proteccion: Peso maximo de carga, accidentes
industriales

Principios fundamentales de la SST/normasy marcos de SST

Convenio 155 (1981)

Marca un hito de moverse de un enfoque prescriptivo y protector al
enfoque de la gestion preventiva.

Convenio 190 (2019)

Sobre eliminacion de la violenciay el acoso en el mundo del trabajo.

2022

OIT declara como derecho fundamental el derecho a un
entorno sanoy seguro.



Trabajo decente (OIT)

Trabajo de calidad, realizado en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana

Orientaciones para el abordaje de los estereotiposy prejuicios de género que
estan a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.

EQUIDAD:

Alusion a diversas formas de
desigualdad y exclusion que
afecta a grupos humanos,

basados en el sexo, género, edad
condiciones socioeconémicas,
nacionalidad, etnia, opciones
politicas, religiosas, entre otras




Perspectiva de Género

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en
un trato libre de violencia, compatible con la dignidad
de la personay con perspectiva de género, lo que
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la
igualdady erradicar la discriminacién basada en dicho
motivo

Relaciones
cotidianas

sumarios
Proceso de

investigacion

Analizar
sancion




Inequidades de género

Afecta todas las esferas, incluyendo el mundo del
trabajo; OIT propone los siguientes compromisos
de promocion de igualdad de género.

Eliminar la discriminacion de
las mujeres en el trabajo

Politicas que incrementen el acceso al
trabajo decente, incluyendo capacitacion

Acceso equitativo a beneficios
de proteccion social

Fortalecer politicas laborales y sociales

Politicas que aseguren igual
remuneracion para igual

trabajo.
Equidad como elemento transversal

Agenda de trabajo decente:

Promocion de Derechos laborales
Creacién de masy mejores empleos
Ampliacién de proteccion social
Fortalecimiento de organizaciony
representacion de actores - dialogo

obnp-



Trabajo Grupal

Analice en grupo las siguientes preguntas:

https://www.youtube.com/watch?v=aLDTy5VQOFO0

Discusion grupal:

15 minutos.
¢Qué le llamo la atencidn del video?

Plenario

¢, Qué informacién manejan en relacion a las inequidades
de género o violencia de género en su contexto laboral?
¢.Como se abordan?



https://www.youtube.com/watch?v=aLDTy5VQOF0

Violencia en el contexto laboral



Violencia en el trabajo

Es reconocida en todo el mundo como uno de los
problemas sociales emergentes que mayor
preocupacion provoca por su creciente magnitudy
consecuencias a nivel personal, organizacionaly social,
constituyéndose como un problema de salud publica.

Orientaciones para el abordaje de los estereotiposy prejuicios de género que
estan a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.

Vulnera la
dignidad de
la persona

Afecta la
convivencia

Vulnhera
condicion de
semejante

Afecta el
clima laboral

Afecta la vida
personal - entorno
familiar y laboral




Violencia laboral: Desigualdades de poder basadas en el género

Orientaciones para el abordaje de los estereotiposy prejuicios de género que
estan a la base de la violencia laboral en el sector salud. MINSAL. 2021.

Violencia laboral

Es expresion de un modelo de relaciones
laborales determinado por el
verticalismo; estilo de liderazgo
autoritario

Ejercida desde cargos con mayor poder a
cargos con menos poder.

Mujeres

Doblemente expuestas a violencia
laboral por un bajo poder formalen la
estructura ocupacional;

Bajo poder social por relaciones de
subordinaciony discriminacion

Se expresa en con actitudes
machistas, acoso sexual,
discriminacién asociada a derechos
de maternidad

Sistema de relaciones sociales

Trabajo: reproduce sistema de relaciones
sociales en un sentido amplio; y
relaciones de género que desvaloriza lo
femenino.



Determinantes Sociales e Inequidades en salud

Figura 5: Marco conceptual de los determinantes sociales de la salud propuesto por el Equipo de Equidad de OMS.
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Algunas estadisticas de maltrato

41%

Encuestados vivid algun
tipo de maltrato en el
ultimo afo

Pasado a llevar
Mirar en menos
Ser discriminado
Tratado injustamente

Desigualdades - PNUD (2017)

RAZONES
41% por ser mujer
43% clase social
Lugar residencia
Vestimenta
Trabajo/ocupacion

DONDE

44% trabajo
33% calle
33% Servicios salud

Mujeres — Servicios de salud

Hombres — Trabajo y calle

¢Quiénes maltratan?

43% Desconocido

34% F. publicos
26% Jefes



Algunas estadisticas de denuncias

Orientaciones para el abordaje de los estereotiposy
prejuicios de género que estan en la base de la violencia
laboral. MINSAL 2021.

Direccion del Trabajo

1597 denuncias por acoso sexual laboral 60%
(Sector privado/2018-2020) YEER

Servicio Civil - 2020

1288 denuncias 72,6%
46,6% Acoso laboral Mujeres
42,1% Maltrato laboral
11,3% acoso sexual




Violencia en contexto laboral

Una fuente de poder social
es el género, que se
enmarca en relaciones
sociales de poder

definidas por la légica del
patriarcado y se imponen
con normasy valores
culturales y simbdlicos

Violencia laboral y violencia de género, estan
determinadas por la desigualdad de poder.

Desbalance de poder entre las personas que viven
situaciones de violenciay quienes la ejercen: derivado de
la estructura de poder formal de las organizacionesy
formas potenciales de poder social



Algunos datos estadisticos (SUSESO, 2023)

Enfermedades profesionales

67% de Enfermedades profesionales
Numero de enfermedades profesionales segun sexo y diagndstico
en mutualidades

diagndsticos de

90%
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la Resolucién de calificacién - RECA
Fuente: SISESAT SUSESO (04 de marzo de 2023)
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Violencia

Gestién inadecuada de
riesgos psicosociales

J Conductas

\

.

Sexismo -

patriarcado

1
i

inciviles

J

Efectos

Riesgos

identificables
Contexto

que facilita
escalada

Determinantes

Intermedios

Determinantes
Estructurales

|

Servicios de salud

EPS-IPS

=
Demas sectores

|

Sector Salud

MODIDIFICACION DE LA SITUACION DE SALUD




Factores de riesgos psicosociales - potencial de dano

Organizacion del trabajo

® Exigencias (cantidad, ritmo,
> habilidad)

® Autonomia (control del ritmo, de la
carga, del método, aprendizaje)

Factores de '
riesqo Sindrome Salud

sic%s ocial Relaciones personales en el de estrés mental
Ipab oral trabajo

® Calidad del liderazgo

» ® Apoyo social (jefaturas, comparieros) —> Enfermedad

® Reconocimiento al esfuerzo

® Hostilidad, acoso, violencia, temor

[ Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos }




Promocion y Prevencion de
una cultura inclusiva

Objetivo:

Estrategias promocionales y preventivas para
abordar las inequidades vy discriminacion,
fortaleciendo de un entorno laboral inclusivo y
respetuoso



Salud mental

Es un estado de bienestar en el que las
personas realizan sus capacidades y es
capaz de hacer frente al estrés normal de
la vida.

En este sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y del
funcionamiento eficaz de la comunidad.

Factores determinantes de la
salud mental. Eltrabajo es
uno de esos factores claves

Factores psicosociales en el trabajo:
disefoy gestion del trabajoy su
contexto socialy organizacional.
Potencial de provocar dafio

Riesgos bien gestionados se
convierten en factores
protectores.



Abordaje Integral

Bioldgico
Comprension Psicoldgico
multidimensional de los

problemas de salud

Integralidad en la atencion

Social

Cultural

Espiritual

Niveles de
Prevencion

Promocion

Primaria

Secundaria

Terciaria

Cuaternaria

Fomento Proteccion Diagnostico Rehabilitacion Soporte
especifica Tratamiento Paliativo
Propésito
Limitacion
incidencia
Factores Factores de Enfermedad Complicaciones | Degenerativas
SALUD FAMILIARY Objetivo protectores rnesgo Secuelas Terminales
COMUNITARIA principal Poli- patologia
Crénica
Educacion Inmunizaciéon Manejo clinico Manejo de Manejo
. Deteccién/ Deteccién/ rehdbllul.;uon y | paliativo
Estrategias Pesquisa factores | Pesquisa factores SEHERACION) Acompanamiento
protectores de riesgo
Guias Vacunacion Guias de Guias de Guias de
anticipatorias Instrumentos practica clinica practica clinica practica clinica
Instrumentos y Técnicas de Protocolos Protocolos Protocolos
tamizaje
Consejeria




Abordaje de la violencia y el acoso

Requiere un enfoque integral, interdisciplinario
en distintos niveles de intervencion - Prevencion

Intervencion Primaria Intervencion
Promocioén. . secundaria Intervencl.on terciaria.
Politicas y protocolos Activacion de canales Medidas de

Acciones de POlItIC?S y.prOtOCOl,OS de denuncias inVeStigaCién Yy SanCién
autocuidado Campanas informativas

Promocién buen trato CEHITEEEIE G2
riesgos

Medidas reparatorias
PAP Intervencion grupal

Acompafnamiento

> Mirada preventivay promocional de riesgos psicosociales en el trabajo
La sancion es

solo una parte . . ) )
A8 GO ¢Coémo promocionar un entorno seguro e inclusivo?

enfrentar el ¢Como prevenir que se produzcan hechos de violencia o maltrato?
acosoy la ¢Como respondemos ante una situacion de maltrato laboral?
elznels :Cdmo apoyamos procesos de reparacion individual y al equipo?




Promocion de la salud

Patogénico

Planteamiento negativo -
Enfermedad

Estrictamente médico

Paternalista

Responsabiliza a la
persona

SALUD FiSICA

-

Salutogénico

Planteamiento positivo -
Salud

Multi — Inter disciplina

Empoderamiento -
Colectivo

Centrada en condiciones
de vida y el entorno

MENTALY SOCIAL

Cambio de

paradigma




Algunas definiciones legales - Ley Karin

Acoso sexual

El que una personarealice de forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo

Relacion laboral: tipifica como acoso
laboral o sexual

Terceros a la relacion laboral: Violencia
en el trabajo.

Acoso laboral

Toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida
por uno 0 mas trabajadores, en
contra de otro u otros
trabajadores por cualquier medio,
que se manifieste una solavezo
de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los
afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus
oportunidades de empleo

Violencia en el trabajo

Ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que
afecten a las trabajadorasy
trabajadores con ocasion de la
prestacion de sus servicios por
parte de clientes, proveedores,
usuarixs, entre otros.



"El cambio cultural es el cambio de actitud y

relacion al mundo del trabajo y la
comportamiento de un grupo de personas, que
pueden ser pequenos o grandes, y que se

violencia en el contexto laboral
manifiesta en la forma en que se relacionan entre
siy con su entorno.”

La ley busca un cambio cultural en

Edgar Schein.

00|
oooj

Contextual/
Situacional.

Madurez
Relacional.

Interpretacion Cambio
de la Norma Cutural
cQué es lo que

Es una ley que aun

Que establece
reglas, no esta deseamos
fiscalizaciones y implementaday cambiar?
sanciones. requiere de Requiere
Acuerdos

jurisprudencia.



Tipos de acoso

Vertical descendente

La ley nos protege a todos.
No sélo a las mujeres
No sélo a los cargos sin jefatura.
No sélo a las minorias

Horizontal




Perspectiva de género como
principio busca proteger porigual a
mujeres, hombresy personas de la

diversidad sexo-genérica

La ley incorpora la perspectiva de género.,.
Busca la participacién de todos los
involucrados en la creacion de ambientes

laborales saludables

- /

Sexismo:

Concepto
clave https://human-rights-channel.coe.int/stop-sexism-es.html



https://human-rights-channel.coe.int/stop-sexism-es.html

La ley incorpora la promocion del buen trato
Derecho a trabajar en un entorno laboral Buen trato como parte de la cultura

seguro y saludable organizacional

Requiere voluntad y acuerdos
institucionales

https://www.youtube.com/watch?v=ttpScBnfuus&t=71s

Buen trato



https://www.youtube.com/watch?v=ttpScBnfuus&t=71s

Permite identificar de forma clara qué es
acosoy qué no

No hay listados predeterminados
de situaciones de acosoy
violencia...

Cada caso se evalua en suméritoy
contexto

Pero...
Existen algunas

conductas que deben
ser prevenidasy
controladas




Algunos ejemplos de acoso laboral

o Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

o Alslamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes

de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

o Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de |a persona
o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas gque nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
Ccomo género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

o Engeneral, cualguier agresidn u hostigamiento gue tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudigue la situacién laboral o situacion de
empleo.



Algunos ejemplos de acoso sexual

o Enviar mensajes o imagenas sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacidn.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

o En general, cualguier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que
los recibe



Algunos ejemplos de violencia en el trabajo

# Gritos o amenazas

# Uso de garabatos o palabras ofensivas

'H_."

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

# Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

'H_."

Robo o azaltos en el lugar de trabajo



Algunos ejemplos de comportamientos incivicos

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe: [se deberan revisar estos ejemplos y se podria ajustar la lista]

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién
amable en el entorno laboral.

o Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos aienos.

o Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto

personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacidn no constituya
delito o encubra una situacidn potencial de acoso laboral o sexual.



Principales avances

Redefinicion del acoso laboral - Incorpora violencia laboral
- Eliminacion de exigencia de reiteracion de hostigamiento

- Una accién sera suficiente para sancionary denunciar

- Incorporaviolencia laboral

Medidas de atencidén psicolégica temprana
- Acargo deinstituciones de seguridad laboral

Optimizacion del proceso de investigacion y castigo
- Conel objetivo de manejar efectivamente procesos de investigacion y denuncia.
- Establece plazos concretos para la investigacidon sobre acoso laboral

Protocolo de identificacion y prevencion (Obligatoriedad)

- Entrega senales claras sobre lo permitidoy no permitido

- Generaruna matriz de riesgos: identificar momentos o situaciones donde
pueden ocurrir acoso laboral sexual o violencia de terceros - mitigacion



Ley Karin en perspectiva

La violenciay el acoso pueden constituir una violacion o un abuso de los derechos
humanos dentro del mundo del trabajo

Laviolenciay el acoso pueden dafar la salud, la dignidad y el bienestar de las
personas en el trabajo

La violenciay elacoso son una amenaza para la igualdad de oportunidadesy son
inaceptables e incompatibles con el trabajo decente

La violenciay el acoso, en especial para las mujeres, dificulta el acceso al mercado
del trabajo, permanezcan en el o progresen profesionalmente.

Generaciéon de
espacios
laborales

saludables

Oportunidad
para generar
espacios
laborables
basadosen la
dignidad y el
respeto




Algunas categorias de la violencia

visible

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Fuente: Tridngulo de la Violencia en Galtung (1998)

Se comprenden en
un marco relacional

que se organiza en
funcion del abuso
de poder.

Violencia Directa

Violencia que realiza una persona que actua con intencion de
danar

La persona que la vive resulta dafnadx o heridx fisica, mentaly
emocionalmente

Se da enrelaciones asimétricsasy con el fin de controlar la
conducta

Violencia estructural

- No hay un emisor o persona concreta que efectue el acto
violento; proviene de la estructura social (sistema politico y
econdomico

- Expresion mas habitual: Explotaciény represion

- Actuanenelcuerpoylamente

Violencia Cultural

- Aspectos de la cultura que legitiman la violencia (arte,
religidon, ciencia, medios de comunicacion u otros

- Ejemplo: rolesiglesia, mutilacion.

Violencia es una practica
orientada, elaborada,
aprendiday legitimada
por quienes se sienten

con mas poder que otrxs,
con mas derechos que
otrxs de controlar o
intimidar




Muchas gracias!
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