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Secciones
Cuenta Publica

AGestion y Desarrollo de las Personas
AGestion de Recursos Fisicos y Financieros
AAtencion Primaria

AGestion Asistencial

AParticipacion y Experiencia Usuaria
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Gestion y Desarrollo
de las Personzs

Seguridad
Laboral

Capacitacion Formacion de

Especialistag

Dotacion




Dotacion -

- Distribucion
Establecimientos N° Personas DOrSEXO

Direccion de SSMC 273
Direccion de Atencion Primaria 1.613
Hospital Clinico San Borja Arriaran 3.501
SAMU Atencion Prehospitalaria 512
Hospital Urgencia Publica 2.324
Hospital El Carmen Maipu 3.153
Total 11.376

Mujeres ® Hombres




Estadistica violencia, acoso

TIPO DE VIOLENCIA LABORA

m Acoso laboral ®m Acoso sexual m Mixtas m Sin informacio

Denuncilas
ano 2024

¢ Se incorporo perspectiva de genero
¢ Apoyo y proteccion a denunciantes
¢ Fortalecimiento de competencias en fiscales
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Seqguridad Funcionaria

TOTAL DE AGRESIREGSTRADAS

Logros
Fortalecimiento de
7 7 V/S Infraestructura.
PERIODO = Articulacion Estratégica

ENERODICIEMBRE 2023 ENER®DICIEMBRE 2024 mterS?CtO_rJal-
Constitucion de mesas

de seguridad en toda la

En los establecimientos de la Red S RED.




Capacitacion

¢ Medio Ambiente y entornos saludables.
¢ Estilos de Vida.

Enfermedades transmisibles. G aStO

¢ Enfermedades Cronicas no transmisib.es

y Violencia.
¢ Funcionamiento y Discapacidad. F :
¢ Emergencias y Desastres. UNCIONc

¢ Gestidn de Calidad e Innovacion.
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Ausentismo

Establecimientos 2023 2024

Direccion de SSMC

Direccion de Atenciéon Primaria
Hospital Clinica San Borja Arriaré
SAMU Atencion Prehospitalaria
Hospital Urgencia Publica
Hospital El Carmen Maipu
SSMC

N> promedio de dias por funcionario

20,5
31,7
30,6
38,4
38,4
40,7
34,9

22,7
29,9
29,5
36,4
39,0
40,5

34,7

i 'ticipativd .
. oy

Protocolo para el Abordaje del Ausentismo Laboral
con Enfoque Biopsicosocial.

Fortalecimiento de la gestion a nivel local (comités
de Ausentismo).

Politicas de Conciliacion de la Vida Personaly |
Familiar con el Trabajo. -

Examenes de salud preventivos para funcionarios.




Principales Especialidades [EEE
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Especialistas  : I I «
1 1

AnO No BecadOS Medicina FamiliaMedicina Interna Medicina de Psiquiatria Pediatria
2021 9 Urgencia

2022 24
2023 23 2R L7 - = A _
2024 24 P YA YRR AY e
Total NI NN 5
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Gestion de Recursos
FInancieros

Equipoy Composicion
Equipamientof Gasto




Gestion

ComposiciotnelGastd2024
enPersonadienes Servicios
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Atencion Primaria

PUEBLOS
ORIGINARIO
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Estrategia de Cuidados

13

centros

9

centros

20

centros

- El65% de los CESFAM de la red tiene | o =
actualmente implementada la estrategig

¢ Consolidacion Equipo Gestor ECICEP SSMes
para completar la puesta en marcha de

ECICEP en las 4 comunas de la REDﬂ
< \i
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1.4 7/5tele

consultorias en
Salud Mental

217

Consultorias y Tele
consultorias en
Cardlolog?la),labetolo_?la
Neurologia Infantil'y
Demencia.




Telesalud ‘ e
APS 2024

2023 2024 2025

Matrona
14%

Otros
prestadore/

16%

Medicin
35%

® Matrona ® Dental = Medicina ® Otros prestadores



Programa Especial ot

Trabajo con hospital
para la atencion
en salud con
pertinencia cultural

Mesa Técnica
Salud y Pueblos
Indigenas
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Acciones de trabajo

Charlasobre acceso a
prestaciones de salud

Implementacion Duplas
Sanitarias

Feriagle Salud en el territorio
SSMC

Coordinacidmtersectorial:
servicios publicos, ONG,
organizaciones sociedad civil
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CESFAM

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

CESFAM CESFAM CESFAM
Dr. Normavioullieme Dr. Carlos Godoy San José deéhuchunco

San José de
Chucm;o
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Analisis

Construccidon de nuevos
limites territoriales en el

100% de los CESFAMEe la

red del SSMCa travésdel

analisis geoespacialde la

poblacionconel objetivade

facilitar el acceso a la

atencion
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Gestion

Atencion
Abierta

Atencion
Cerrada

Atencion
Urgencia

Procesos| Atencion
de Apoyd Quirurgica
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Gestion A &

~ GARANTIAS ¢
ANO CUMPLIDA TOTAL

98,24%

cumplimiento
2023 219.719 223.645 ot

98,56% =3 Ao
2024 239.116 242.619 cumplimiento o — £ :
ano 2024

PROBLEMA DE SALUIS:ANRTéQQRSiA[‘)FXAéNTIAS
40% GES son de APS

Diabetes Mellitus Tipo 2 813
Escoliosis 258
Hipoacusia Adulto 158
Depresion 99
Displasid uxant@le Cadera 97
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Gestion Asistencial

Camasegurcomplejidad

.

HOSPITAL

Ce U s
451 298 430 1.219

m Unidades de Cuidado Intensivo (UCI)

CAMAS Disponibles
SswC 0
® Cuidados Basicos Pais | a4
Brecha SSMC 526,3

Estandar por cada mil habi



Gestion Asistencial

Total egresos

45.994

Total egresos

46.350

Cuenta .
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Hospitalizacion Domiciliaria y continuidad de
cuidados segun perfil de pacientes

Coordinacion APS, continuidad cuidado
Gestion traslado pacientes en Red

Protocolizacion gestion atencion cerrada
s
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Gestion Asistencial

Capacidad Instalada BiDupos 2024
(2:3%) *I HOSPITAL D

SAN BORJ
ARRIARAN

TOTAL

60 176 80 316
¢ Mejora en Georreferenciacion (+eficientes) Atenciones
- . _ H. Domicliliaria 2023
¢ Incorporacion otros profesionaksquipo 11 497
¢ Continuidad de Cuidados en APS desde la
solicitud de Hospitalizacion Domiciliaria Atenciones

H. Domiciliaria 2024

11.737




Gestidon Asistenc

Total Cirugias

Total Cirugias

O 0O O O

Cuentai

Fortalecimiento del procesequirdrgico
Mejoracontactabilidad

Priorizacion por condicion clinica y tiempo de espere
Habilitacion de 1 pabellon de alto rendimiento de acl
con estrategia MINSAL (Centros Regionales de Res




Gestion Asistencial

299 dias

Mediana espera
296 dias

Ocupacion |74,4’/o 2023 /4

Mediana espera Pabellones v
271 dias ) /(

dias mendG




Gestion Asistencial

Total consultas
3/77.7/57

Total consultas
396.023

Consultas

¢ Fortalecimiento proceso de Refere@matyareferencia
¢ Fortalecimiento en uso de estrategia Hospital Digital.

¢ Navegadores en Red.




