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. Qué es el Consejo Integrado de la Red Asistencial (CIRA)?

Instancia de participacion lideradas por la Direccién del Servicio de Salud que reune a
representantes de hospitales, APS y comunidad con el propdsito de fortalecer la articulacién
territorio-gestion, la participacion ciudadana y la equidad territorial en la atencion.

;. Qué son las Comisiones de Trabajo Territorial (CTT)?

Instancias de participacion de la comunidad usuaria con los equipos de salud de la red.

Tienen un caracter consultivo y de coordinacion territorial.
Tributan al Consejo Integrado de Red Asistencial (CIRA) sobre informacién local o

territorial.
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Planificacion Estrategica
SSMC 2025 - 2030

Avances 2025 y Lineamientos 2026
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Mision

Articular, planificar y monitorear la red de establecimientos del Servicio de Salud
Metropolitano Central, para garantizar la prevencion, promocién y atencion de la
salud de manera oportuna y con calidad segun las necesidades del ciclo vital de los
usuarios del territorio.

Vision

Ser una red de salud publica referente, confiable, humana y pionera en la gestiéon de
acciones de prevencion, tratamiento y recuperacion, promoviendo un sistema
saludable y equitativo para todos los usuarios de nuestro territorio.
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Propuesta de valor

Generar un entendimiento profundo de las necesidades de la poblacion del territorio
y sus futuras modificaciones, para asi establecer un trabajo en red eficiente y eficaz,
que permita dar respuesta oportuna y de calidad, en un ambiente seguro de trabajo.

Valores institucionales

...‘ Humanizacion

GOBIERNO DE CHILE
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Pilares Estratégicos Objetivos Estratégicos

Priorizacion de la satisfaccion del
usuario en términos de
oportunidad y calidad de

atenciodn, segun la necesidad de la
poblacion del territorio

Acceso y oportunidad de la Calidad, seguridad y

y by . Modelo de atencién APS
atencion experiencia usuaria

Fortalecimiento, ampliacion y

profundizacién de un ®
trabajo/operacion en Red del »®@® ( : )

SSMC

Coordinacion y Eficiencia operacional Infraestructura y Ciclo de vida laboral

cooperacién y financiera equipamiento de los funcionarios

GOBIERNO DE CHILE
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Resultados OE 1 - 2025

Acceso y oportunidad de la atencidn

% Inasistencias a consultas

APS

% Cumplimiento
programacion

Disminucion tiempo de
espera Consulta Nueva de
Especialidad (Mediana)

Resolucién quirdrgica de
lista de espera (sobre el
percentil 75)

GES

Hospitalizacion UEH antes
de 12 hrs.

11,1%

93,68%

300 dias

1.897 gx

98,59%

33,77%

7,7%
95%
5.
224 dias
Des
3.350 gx
2.
99,95%
3.
85%

Logros

Elaboracién y difusion de la Cartera de Servicios
Fortalecimiento de Programacion en Red

Implementacion de Camas de Corta estadia en
salud mental en HEC (18)

Implementacién COSAM Lo Errazuriz Maipu

Implementacién de Proyecto de interoperabilidad

afios

Gestionar Tiempos de Espera

Gestionar de manera Eficiente la Oferta

(capacidad disponible)

Estandarizar y optimizar procesos (ambulatorio,
quirurgico, procedimientos, entre otros)

GOBIERNO DE CHILE




Resultados OE 2 - 2025
Calidad, seguridad y experiencia usuaria

% establecimientos de atencién
cerrada que cumplen con normas de
calidad y seguridad

Aplicacion de la encuesta de cultura
de calidad en establecimientos de
Atencion Cerrada

% establecimientos APS acreditados

% cumplimiento plan trienal de
Participacién Social y Gestion de
Satisfaccion Usuaria

Comité de Solicitudes Ciudadanas de
la Direccion

Humanizacién

100%

100%

55%

100%

100%

80%
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100%

100%

33,3%

100%

100%

100%

GOBIERNO DE CHILE

Logros
1.  Avances en acreditacion de centros APS (11 de
20)

2. Aplicacién de pautas de calidad en
establecimientos de atencion cerrada

3.  Fortalecimiento de la participacion social, a
través de trabajo periédico con la comunidad.

Desafios

1. Realizar evaluaciones cuantitativas de la
experiencia y satisfaccion usuaria (viaje del
usuario)

2.  Fortalecer plan de trabajo Humanizacion
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Resultados OE 3 - 2025
Modelo APS Logros

Resultado 1.  Avances en la implementacién del Modelo de

T e e e A Atencion Integral de Salud Familiar (MAIS) y
stablecimientos de 16 CESFAM 12 CESFAM ECICEP
certificados MAIS

Progresos en la estratificacion de la poblacion

Establecimientos de APS
con ECICEP 17 CESFAM 4 CESFAM 3.  Incorporacién de nuevos protocolos de

referencia y contrarreferencia

o ., (Atencziﬁﬂw 100% 4.  Articulacion con herramientas digitales como
Continuidad de la Atencion 95% Hospital Digital y Telesalud
(Disponibilidad Farmacos) 100%
% aumento de resolutividad 100 o . Desafios
10% 10% ' o o
en APS 1.  Mejorar resolutividad y continuidad de
atencion
0 L
/c_> denvamones_ en APS al 9,44% <10% 5 A - tacién de MAIS v ECICEP
nivel secundario . vanzar con implementacion de Yy

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

Resultados OE 4 - 2025
Coordinacion y cooperacion

Logros

Modelo de gestion aprobado 100%
o i .

Yo |n_1E)IementaC|on de la 100%
gestion de procesos

Estrategia digital 10%

100%

100%

100% 4.

Desarrollo de Modelo de Gestion

Construcciéon de Mapa de Procesos de la Direccién
del Servicio

Modelacion y formalizacion de procesos de
manera participativa, facilitando la colaboracién y
coordinacidon de diversos equipos

Apoyo técnico a la implementacién del proyecto
de interoperabilidad

Desafios

P wnN e

GOBIERNO DE CHILE

Disefiar e implementar Estrategia Digital
Realizar mejora continua Mapa de Procesos
Avanzar con la formalizacion de procesos

Fortalecer de manera intencionada vy
metodolégica los espacios de trabajo
colaborativos que favorezcan la articulaciéon en
red




Eficiencia operacional y financiera
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Resultados OE 5 - 2025

L

% procesos levantados 100%
Variacion % del gasto 0%

% Compras por trato directo 0

SSMC Do
Levantamiento de Dotacién 0% ®

100%

5% < X < 5% 2.

10%

100%

Logros

Implementacién de mecanismos de
seguimiento para control de deuda (actual y de
arrastre)

Modelamiento de procesos de compray
financieros

Formalizacion del rol de referente técnico y
articulacion con los referentes de la red en
ambitos operacional y financiero

Desafios

1.

GOBIERNO DE CHILE

Fortalecer el seguimiento y control de la deuda
y gasto operacional

Realizar seguimiento de los procesos de
compra, implementacion de Manual de
Compras y aumento de compras coordinadas

Implementar proyecto de ficha clinica
electronica
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Resultados OE 6 — 2025
Infraestructura y equipamiento Logros

Resultado 1. Términoy entrega de proyecto de inversion

. ., CESFAM Erasmo Escala
% de ejecucion

Mantenimiento preventivo 99% 295% 2. Adjudicacién de proyecto Reparacion Mayor
HCSBA
od/(ée:rt:\%igirg;egéoég;gsslan (Ateigﬂz(:ada) (Ateiggz‘:ada) 3.  Apertura COSAM Lo Errazuriz
devengado (subitlo 29y 31) 76%" 100%
Desafios

1.  Priorizar procesos de infraestructura en base a
planificacion 2026-2030 (Principal proyecto EPH
HCSBA y Hospital de Cerrillos)

GOBIERNO DE CHILE




Ciclo de vida laboral de los funcionarios
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Resultados OE 7 — 2025

indice de Ausentismo Laboral
Presencia de factores de
riesgo psicosocial

Procedimientos disciplinarios
VALS cerrados

Disminucion del gasto
subtitulo 21*

*Modificacién en lineamientos afio 2026

4,2 >3

dias disminuidos dias disminuidos

Riesgo moderado” Riesgo Bajo

(no 6ptimo)

Logros

Formalizacion de procesos y protocolos VALS
Avances en medidas de conciliacién familiar

Aumento en la participacion de evaluacion
CEAL (DSSMC 63% a 82%)

()
12,3% 50%
o
0% 5% i
Desafios

1. Pertinencia del gasto en honorarios
2. Dotacidn ajustada a glosa presupuestaria
3. Desarrollo Organizacional
4.  Actualizar la politica de gestion de personas

GOBIERNO DE CHILE




Lineamientos 2026

Plan de 90 dias
Foco en la resolucion de
patologias oncolégicas

(Tiempos de Espera)

Fortalecer la
humanizacion, estandares
de calidad y experiencia
usuaria en la atencion
(Calidad)

-—

Campaiia de invierno

Campafia de Vacunacién
Atencidn de Urgencia

(Acceso y Oportunidad)

)

Innovacion y tecnologia
(Continuidad del Cuidado)

TRABAJANDO PARA USTED

)

Fortalecer la resolutividad
y el modelo de atencidén
centrado en APS

(MAIS — ECICEP)

N/

Fortalecer el trabajo
colaborativo en la red

Rol del Referente Técnico
(Continuidad del Cuidado)

E

Control de la

pertinencia del gasto

Honorarios - Deuda de
arrastre

(Subtitulo 21y 22)

N/

Procedimientos
Administrativos

Sumarios

EFICIENCIA

Control ambito asistencial, financiero y de personas.
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Planificacion CIRA y CTT 2024

Temas priorizados Comision de Trabajo Territorial (CTT) 2026

Continuidad de Ley Preferente

Atencion

GOBIERNO DE CHILE
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