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Es la capacidad de los sistemas de información
para comunicarse e intercambiar datos, en
tiempo real, brindando exactitud, efectividad
y consistencia.

¿Qué es 
Interoperabilidad?

¿Para qué estamos 
implementando 

Interoperabilidad en 
nuestra red?

Para dotar al sector de salud con un sistema
de información que contenga datos
actualizados de las personas, sus tiempos de
espera y que permita compartir información
entre los distintos establecimientos de la red.
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• Permite conectar los sistemas de registro clínico electrónicos que actualmente tenemos en la red.

• No implica mayor tiempo de trabajo, ya que no supone doble digitación .

• Permite trazabilidad de la atención en los distintos niveles de la red.



¿Qué hemos hecho?

Conformación 
mesa de IO

Sept. 
2025

Piloto IO – CNE

HCSBA&CESFAM 1 

Dic. 

2025

Piloto IO – CNE

HEC&CESFAM Juricic

Feb. 
2026

Despliegue 
Mar. 
2026



¿Qué hemos hecho?

✓ Mesa de IO, liderada por la SDGA y con participación de diversos equipos,
Coordinación asistencial, Inteligencia asistencial, TIC, Transformación
Digital e Innovación, DAP, Procesos y Gestión del Cambio, Comunicaciones
y referentes de los establecimientos de la red.

✓ Estandarización del proceso y formalización del protocolo de referencia.

✓ Diseño del plan de implementación y gestión del cambio.

✓ Instalación del funcionamiento semanal de la mesa de trabajo.



¿Qué hemos hecho?

✓ Despliegue del plan en los establecimientos: conformación
equipos locales, sensibilización, capacitación y acompañamiento.



¿Qué hemos hecho?

✓ Material informativo, con mensaje estandarizado.



¿Qué hemos hecho?

✓ Despliegue del plan en los establecimientos: conformación equipos
locales, sensibilización, capacitación y acompañamiento.



¿Qué hemos hecho?

✓ Despliegue sumando a todos los establecimientos de la
red: conformación equipos locales, sensibilización,
capacitación y acompañamiento.

✓ Seguimiento y análisis de información de manera
semanal.



¿En qué consiste la interoperabilidad?

• Corresponde a una serie de mensajes automáticos que se van generando en tiempo real, durante el proceso de 

atención, cuando se registran los hitos en la ficha clínica electrónica, desde la emisión de una solicitud de 

interconsulta (SIC).

• El Piloto consideró exclusivamente las SIC para consulta nueva de especialidad NO GES. 

PROCESO REFERENCIA TEI (CNE) – ETAPAS DE MENSAJERÍA QUE GATILLAN HITOS



¿Cuáles son los principales cambios en el proceso?



¿Qué ha pasado?

6.113

4.688

1.115
502 643

PowerBi MINSAL 26 Marzo 2026



Lecciones aprendidas!

✓ Conformar un equipo para facilitar el proceso de implementación.

✓ Establecer el liderazgo en la Subdirección de Gestión Asistencial.

✓ Modelar y formalizar el proceso.

✓ Mantener reuniones de trabajo y seguimiento semanal.

✓ Incorporar gestión del cambio desde el inicio del proyecto, identificando nodos críticos y definiendo 
acciones para motivar y sumar voluntades.

✓ Mantener el trabajo conjunto de la DSSMC y establecimientos de la red, en la difusión y capacitación.

✓ Mantener participación activa de referentes de la RED por polo, con referentes clínicos de cada 
establecimiento.



Desafíos!

✓ Mantener el seguimiento, trazabilidad y análisis de los datos para la mejora continua del 
proceso y de los sistemas de registro.

✓ Fortalecer el trabajo colaborativo y promover la difusión de los hitos y avances en todos los 
establecimientos de la red, poniendo el foco en la calidad de la información, transparencia y la 
oportunidad de tomar mejores decisiones.

✓ Incorporación Interoperabilidad DISAL en sistema Huelén

✓ Prepararnos para los próximos pasos:

Referencia entre establecimientos secundarios
Derivaciones internas (mejorar pertinencia)
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